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Le CPDS nel nuovo modello AVA3. Un castello di carta?
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I requisiti di AQ dei Corsi di studio 





3. AVA 3: un 
confronto 
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Intervista CEV alla CPDS 
come esercizio di 
comprensione del ruolo, 
delle attività da svolgere, 
delle reti da attivare, delle 
competenze da maturare
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Commissioni Paritetiche Docenti -Studenti:
compiti e funzioni

La L. 240/2010 prevede, �D�O�O�·�D�U�W�L�F�R�O�R2, comma 2, lettera g), �O�·�L�V�W�L�W�X�]�L�R�Q�Hdelle
Commissioni Paritetiche Docenti -Studenti (CPDS):

�´È istituita in ciascun Dipartimento, ovvero in ciascuna delle strutture di
cui alle lettere c) ovvero e) (le Scuole o altre strutture di coordinamento
didattico), senza maggiori oneri a carico della finanza pubblica, una
commissione paritetica docenti -studenti, competente :

�> a svolgere attività di monitoraggio �G�H�O�O�·�R�I�I�H�U�W�Dformativa e della qualità
della didattica nonché �G�H�O�O�·�D�W�W�L�Y�L�W�jdi servizio agli studenti da parte dei
professori e dei ricercatori ;
�>a individuare indicatori per la valutazione dei risultati delle stesse;
�>a formulare pareri �V�X�O�O�·�D�W�W�L�Y�D�]�L�R�Q�He la soppressione di corsi di studio .�µ

Nel D.lgs. 19/2012 dedica �O�·�D�U�W�L�F�R�O�R13 alle CPDS, delineandone in modo
preciso le principali funzioni, sottolineando che esse �´redigono una relazione
annuale che contiene proposte al Nucleo di valutazione nella direzione del
miglioramento della qualità e �G�H�O�O�·�H�I�I�L�F�D�F�L�Ddelle strutture didattiche»



Sistema di Assicurazione della Qualità
Il Modello AVA 3 ha una struttura articolata in Ambiti



I quattro sottoambiti previsti da AVA 3 
�S�H�U���O�·�D�P�E�L�W�R���'���&�'�6

�X �‡D.CDS.1 - �/�·�$�6�6�,�&�8�5�$�=�,�2�1�(���'�(�/�/�$���4�8�$�/�,�7�­���1�(�/�/�$���3�5�2�*�(�7�7�$�=�,�2�1�(���'�(�/���&�2�5�6�2���'�,���6�7�8�'�,�2��
(CDS): verifica della presenza e del livello di attuazione dei processi di assicurazione della 
qualità nella fase di progettazione del CdS;

�X �‡D.CDS.2 - �/�·�$�6�6�,�&�8�5�$�=�,�2�1�(���'�(�/�/�$���4�8�$�/�,�7�­���1�(�/�/�·�(�5�2�*�$�=�,�2�1�(���'�(�/���&�2�5�6�2���'�,���6�7�8�'�,�2��
(CDS): accertare la presenza e il livello di attuazione dei processi di assicurazione della 
�T�X�D�O�L�W�j���Q�H�O�O�·�H�U�R�J�D�]�L�R�Q�H���G�H�O��CdS;

�X �‡D.CDS.3 - LA GESTIONE DELLE RISORSE DEL CDS: accertare che il CdSdisponga di 
�X�Q�·�D�G�H�J�X�D�W�D���G�R�W�D�]�L�R�Q�H���H���T�X�D�O�L�I�L�F�D�]�L�R�Q�H���G�L���S�H�U�V�R�Q�D�O�H���G�R�F�H�Q�W�H�����W�X�W�R�U���H���S�H�U�V�R�Q�D�O�H���W�H�F�Q�L�F�R-
amministrativo, usufruisca di strutture adatte alle esigenze didattiche e offra servizi 
funzionali e accessibili agli studenti ;

�X �‡D.CDS.4 - RIESAME E MIGLIORAMENTO DEL CDS: accertare la capacità del CdSdi 
riconoscere gli aspetti critici e i margini di miglioramento della propria organizzazione 
didattica e di definire interventi conseguenti.

�X �/�·�D�P�E�L�W�Rdi riferimento dei CdS è il D.CDS,diviso in quattro sotto -ambiti .
Per ogni sotto -ambito sono stati definiti Punti di Attenzione e Aspetti da
Considerare (commentandoli con note di lettura e proponendone una
nuova formulazione senza punti di domanda).



I quattro sottoambiti previsti da AVA 3 
�S�H�U���O�·�D�P�E�L�W�R���'���&�'�6



�X Nel sistema AVA 3 (Autovalutazione �² Valutazione �² Accreditamento), �O�·
Autovalutazione dei CdS si concretizza in due documenti diversi per la prospettiva
delle loro analisi :

�‡ la Scheda di Monitoraggio Annuale (SMA), uno strumento che considera �O�·�L�P�S�L�D�Q�W�R
del CdS nelle singole annualità e consente di svolgere attività annuale di
autovalutazione sulla base di un sintetico commento critico degli indicatori quantitativi
di monitoraggio messi a disposizione da ANVUR.

�‡ il Rapporto di Riesame Ciclico (RRC), �X�Q�·�D�Q�D�O�L�V�Lfocalizzata sui processi e sulle
attività sviluppate con descrizione sintetica dei risultati conseguiti, in cui si esaminano
criticamente gli obiettivi prefissati, si valutano le performance realizzate e i risultati
raggiunti e si propongono soluzioni da realizzare nel ciclo successivo.

La nuova struttura del Rapporto del Riesame Ciclico segue quella delineata �G�D�O�O�·�D�P�E�L�W�R
D.CDS,articolato per sotto -ambiti e Punti di Attenzione .

Il Modello AVA (Autovalutazione �²
Valutazione �²Accreditamento ) 3 



Le CPDS costituiscono il primo e più immediato livello di 
�D�X�W�R�Y�D�O�X�W�D�]�L�R�Q�H�����U�H�F�H�S�L�V�F�R�Q�R���L�Q�I�D�W�W�L���O�·�H�V�S�H�U�L�H�Q�]�D

�G�L�U�H�W�W�D���G�H�O�O�·�D�Q�G�D�P�H�Q�W�R���G�H�L���F�R�U�V�L���G�L���V�W�X�G�L�R��



Compiti e Funzioni delle CPDS 
alla luce del modello AVA3

Le LG AVA 3.0 specificano i compiti e accentuano il ruolo delle CPDScome
«organismo di Dipartimento (di Scuole o altre strutture di coordinamento
didattico) primariamente responsabile della valutazione della qualità dei CdS
e dei servizi agli studenti ».

A pagina 29 delle LGAVA3.0 si legge:

La Relazione della CPDS,basata su elementi di analisi indipendente (e non
solo sui Rapporti di Riesame dei Corsi di Studio), deve pervenire entro il 31
dicembre di ogni anno al Nucleo di Valutazione, al PQA e ai CdS, che la
recepiscono e si attivano per elaborare proposte di miglioramento (in
collaborazione con la CPDSo con altra rappresentanza studentesca) .





Il Presidio della Qualità ha analizzato le Relazioni delle 
Commissioni paritetiche Docenti Studenti. 

1) Dipartimento di Giurisprudenza 

2) Dipartimento di Fisica e Astronomia (DFA) 

3) Dipartimento di Scienze Chimiche (DSC ) 

4) Dipartimento di Matematica e Informatica (DMI) 

5) Dipartimento di Scienze del farmaco e della Salute  (DSFS) 

6) Dipartimento di Scienze Biologiche, Geologiche e Ambientali (DSBGA) 

7) Dipartimento di Agricoltura Alimentazione e Ambiente (Di3A) 

8) Dipartimento di Scienze della Formazione (DISFOR) 

9) Dipartimento di Ingegneria Civile e Architettura (DICAR) 

10) Dipartimento di Scienze Politiche e Sociali (DSPS) 

11) Dipartimento di Ingegneria Elettrica Elettronica e Informatica (DIEEI) 

12) Dipartimento di Scienze Umanistiche ( DISUM)

13) Scuola di Medicina 

14) Dipartimento di Economia e Impresa (DEI) 



Relazione 2024 del PQA
Nel complesso, è stato rilevato un sostanziale miglioramento della qualità
redazionale dei documenti che attesta una maggiore aderenza alle Linee
Guida. Persistono però, in alcuni casi, delle criticità :

�X convocazione �G�L���X�Q���Q�X�P�H�U�R���H�V�L�J�X�R���G�L���U�L�X�Q�L�R�Q�L���Q�H�O���F�R�U�V�R���G�H�O�O�·�D�Q�Q�R����

�X volume eccessivo di alcuni documenti; 

�X poca  chiarezza  sulle  modalità  con  cui  i  CdS abbiano  tenuto  conto  
delle  proposte  e  dei suggerimenti  presentati  nelle  relazioni  annuali  
precedenti  e  lo  stato  di  attuazione  degli interventi correttivi proposti; 

�X analisi  delle  schede  OPIS,  spesso  effettuate  considerando  valori  
aggregati  e  non  per singolo  insegnamento; 

�X composizione e coinvolgimento della componente studentesca. 

�X �8�V�R���L�Q�D�G�H�J�X�D�W�R���G�H�O�O�H���´keywords �µ����



Analisi delle Relazioni 2023 delle Commissioni Paritetiche Docenti 
Studenti. 

Scansione del lavoro e la periodicità delle riunioni.  

Non sembrano adeguate nei seguenti casi:

�X due incontri, il 22 dicembre 2023 ed il 30 dicembre per procedere 
all'approvazione  della Relazione.

�X tre incontri, tutti nel mese di dicembre 2023.

�X numero di incontri sufficiente (7), tuttavia la maggioranza (6) svolti nel 
mese di dicembre 2023



Analisi delle Relazioni 2023 delle Commissioni Paritetiche Docenti 
Studenti . 

Voluminosità delle relazioni

Alcune relazioni risultano molto voluminose, pur tenendo in considerazione il
numero di CdSanalizzato :

�X Ad esempio: Una relazione è di oltre 260 pagine di cui 163 di Appendice,
o ancora, una relazione contiene come sua parte integrante i verbali
delle riunioni, causandone un aumento in voluminosità (+36 pagine) .
Utilizzare LINK!



Analisi delle Relazioni 2023 delle Commissioni Paritetiche Docenti 
Studenti. 

Coinvolgimento componente studentesca 

�X Alcune CPDSnon sono paritetiche (solo 3 studenti ed un dottorando) .

�X In alcune CPDSmanca la figura del dottorando .

�X In tutte le CPDSla componente studentesca non era più in carica dal 31/10/2023.
Questo problema è stato diversamente affrontato dalle varie Commissioni. In alcuni
casi, le riunioni espressamente dedicate alla redazione ed approvazione della
Relazione annuale si sono svolte in assenza della componente studentesca . In altri
casi, si dichiara che �´la componente studentesca della CPDSè decaduta in data
XXXXXX. Nelle more della sostituzione della componente studentesca, restano in
carica in regime di proroga, ad eccezione degli studenti nel frattempo laureati, i
rappresentanti degli studenti attualmente in carica, fino al decreto rettorale che
indicherà la nuova composizione della componente studentesca della CPDS,
derivata dalle elezioni studentesche del XXXXX�µ. Presenti studenti uditori senza
diritto di voto



Analisi delle Relazioni 2023 delle Commissioni Paritetiche Docenti 
Studenti

Uso adeguato delle KEYWORDS

�X In alcuni casi, le CPDSutilizzano keywords esclusivamente con accezione positiva .

�X Non si segnala la keyword «Regolarità percorso di studi» con accezione negativa per quei
CdSin cui, al contrario, vi è ritardo nel conseguimento della laurea .

�X La stessa keyword viene utilizzata sia in accezione positiva che in quella negativa



Analisi delle Relazioni 2023 delle Commissioni Paritetiche Docenti 
Studenti. 

Analisi schede OPIS 

L'analisi delle schede OPISè ancora suscettibile di margini di miglioramento per buona
parte delle CPDS:

�X Spessonon è chiaro chi la effettua (CdSo CPDS)

�X Si analizzano dati aggregati

Esempio di analisi corretta:  

Per �O�·�L�Q�V�H�J�Q�D�P�H�Q�W�R���;���L���T�X�H�V�W�L�R�Q�D�U�L���K�D�Q�Q�R���V�H�J�Q�D�O�D�W�R���F�K�H���V�L���Y�H�U�L�I�L�F�D���<���H���L�O��CdSha 
operato in modo Z.

Ad esempio, il dato relativo alla valutazione del « carico didattico » o «adeguatezza del 
materiale didattico », deve essere attenzionato . Si ricorda che uno dei problemi 
�G�H�O�O�·�$�W�H�Q�H�R���q���L�O��ritardo alla laurea. Questi dati vanno, inoltre, incrociati con i dati 
corrispondenti di Almalaurea e della scheda 4. 

*a tal riguardo si sottolinea che i risultati delle analisi pubblicati nelle relazioni devono rispettare condizioni di privacy per tutti 
gli attori del sistema 



�«�«�G�D�O�O�D���5�H�O�D�]�L�R�Q�H�������������G�H�O���1�X�F�O�H�R���G�L��
Valutazione 

Oltre a segnalare che: 

In �G�L�Y�H�U�V�L���G�L�S�D�U�W�L�P�H�Q�W�L���O�D���S�D�J�L�Q�D���G�H�G�L�F�D�W�D���D�O�O�D���&�3�'�6���F�R�Q�W�L�H�Q�H���V�R�O�W�D�Q�W�R���O�·�H�O�H�Q�F�R��dei componenti . 

�X In alcuni casi, il calendario delle riunioni della CPDS continua ad evidenziare numero esiguo di 
riunioni, attività saltuarie e concentrate sulla scadenza della Relazione annuale.

�X Volume eccessivo di alcuni documenti

�X Poca chiarezza sulle modalità con cui i CdShanno tenuto conto delle proposte e dei 
suggerimenti presentati nelle relazioni annuali precedenti e lo stato di attuazione degli 
interventi correttivi proposti; 

�X Adeguare la composizione e coinvolgimento della componente studentesca.

�X Il NdV raccomanda alle CPDS un esercizio critico rispetto alle risultanze di analisi e attività di 
monitoraggio, verificando che le analisi presentate abbiano contenuti valutativi e non 
meramente descrittivi.

�X Il NdV invita le CPDS ad analizzare i risultati di tutte le schede OPIS somministrate (compresa 
la scheda 7 e le schede di AlmaLaurea ) non limitandosi ai valori medi delle domande relativi al 
CdS, ma analizzando i dati delle UD.

�X Il NdV invita le CPDS a monitorare con attenzione le attività di autovalutazione dei CdSanche in 
riferimento alle risultanze delle opinioni degli stakeholders �����G�H�L���&�R�P�L�W�D�W�L���G�·�,�Q�G�L�U�L�]�]�R���H��dei 
laureati (AlmaLaurea ). 

�X Dal momento che i risultati evidenziano un lieve peggioramento nei risultati alla domanda 9 
inerente alla coerenza tra le indicazioni contenute nelle pagine web e le modalità di 
svolgimento effettivo �G�H�O�O�·�L�Q�V�H�J�Q�D�P�H�Q�W�R�����L�O��NdV raccomanda alle CPDS ed alle strutture AQ dei 
CdSdi monitorare questo aspetto .



Dalla relazione annuale (2023) del NdV si legge:

�©�G�D�O�O�·�D�Q�D�O�L�V�Ldelle relazioni delle Commissioni Paritetiche Docenti
Studenti (CPDS)si rileva a volte più �X�Q�·�D�Q�D�O�L�V�Ldescrittiva anziché
la valutazione vera e propria delle attività dei CdS, in
particolare per quanto concerne il monitoraggio annuale (SMA) e
riesame ciclico nel �´�4�X�D�G�U�RD - Analisi e proposte sulla
completezza e �V�X�O�O�·�H�I�I�L�F�D�F�L�Ddel Monitoraggio annuale e del
Riesame ciclico» . relazioni e/o documenti del CdS.

�«�«�G�D�O�O�D���5�H�O�D�]�L�R�Q�H�������������G�H�O���1�X�F�O�H�R���G�L��
Valutazione 



SUGGERIMENTI OPERATIVI

Si chiede alle CPDSdi :

a. controllare che i CdS usino la SMA e il RRC in maniera
critica, ossia per trovare dei problemi e porre a questi
soluzione .

b. controllare che il CdS stia facendo una corretta analisi
degli indicatori, compresi quelli suggeriti dal PQAe relativi
agli obiettivi per la didattica e �O�·�L�Q�W�H�U�Q�D�]�L�R�Q�D�O�L�]�]�D�]�L�R�Q�H
presenti nel Piano Strategico di Ateneo (elencati nella slide
successiva).

c. sollecitare i docenti a compilare la scheda 7 ed i Presidenti
di CdSad analizzare i risultati .

d. controllare che le soluzioni siano pertinenti ai problemi e
se queste soluzioni siano in fase di attuazione (sul RRC).

e. Segnalare se il CdS ha un problema evidente al quale non
dà risposta (es. ritardo alla laurea) .



Quadro D �² Indicatori del Piano Strategico 

iC02 Percentuale di laureati (L;LM;LMCU)entro la durata normale del corso;

iC08 Percentuale dei docenti di ruolo che appartengono a settori scientifico -
disciplinari (SSD)di base e caratterizzanti percorso di studio (L;LM;LMCU), di
cui sono docenti di riferimento ;

iC10 Percentuale di CFU conseguiti all'estero dagli studenti regolari sul totale
dei CFUconseguiti dagli studenti entro la durata normale del corso;

iC11 Percentuale di laureati (L;LM;LMCU) entro la durata normale del corso
che hanno acquisito almeno 12 CFUall'estero ;

iC12 Percentuale di studenti iscritti al primo anno del corso di laurea (L) e
laurea magistrale (LM;LMCU)che hanno conseguito il precedente titolo di
studio �D�O�O�·�H�V�W�H�U�R;

iC13 Percentuale di CFUconseguiti all'anno su CFUda conseguire ;

iC16 Percentuale di studenti che proseguono �D�O�O�·�D�Q�Q�Rnello stesso corso di
studio avendo acquisito almeno 40CFUprevisti �D�O�O�·�D�Q�Q�R;

iC17 Percentuale di immatricolati (L;LM;LMCU)che si laureano entro un anno
oltre la durata normale del corso nello stesso corso di studio .



Supporto documentale AVA 3

Il Sistema AVA 3, per favorire la cultura della corretta
autovalutazione �D�O�O�·�L�Q�W�H�U�Q�Rdegli Atenei, agevolando così il compito
del PQA, del NdV e delle CPDS, ha rilasciato un considerevole
numero di documenti e linee guida che chiariscono ruoli, compiti e
soprattutto modalità di valutazione e autovalutazione .

Tali documenti, la cui conoscenza è fortemente raccomandata a
tutti gli attori del Sistema di AQ, sono reperibili �D�O�O�·�L�Q�W�H�U�Q�Rdella
pagina istituzionale �G�H�O�O�·�$�1�9�8�5�D�O�O�·�L�Q�G�L�U�L�]�]�R:

https ://www .anvur. it/attivita/ava/accreditamento -
periodico/modello -ava3/strumenti -di -supporto/

https://www.anvur.it/attivita/ava/accreditamento-periodico/modello-ava3/strumenti-di-supporto/
https://www.anvur.it/attivita/ava/accreditamento-periodico/modello-ava3/strumenti-di-supporto/


GRAZIE PER L'ATTENZIONE E BUON LAVORO!

Per ulteriori informazioni: qualita@unict.it



La prospettiva dello/a studente:
importanza degli strumenti di AQ 

e razionale OPIS



Nelle ESGs

Quattro principi di assicurazionedella qualità nell'EHEA:

�‡ Le Istituzioni di istruzione superiore hanno la responsabilità
primaria della qualità dei servizi didattici offerti e della sua
assicurazione.

�‡ L'assicurazione della qualità tiene conto della diversità dei
sistemi di istruzione superiore, delle Istituzioni, dei corsi di
studio e degli studenti .

�‡ L'assicurazione della qualità promuove lo sviluppo di una
cultura della qualità.

�‡ L'assicurazione della qualità tiene conto delle esigenze e
delle aspettative degli studenti, di tutti gli altri portatori di
interesse e della società in generale.



Articolo 2, comma 2, lettera g)
«istituzione [�; ] di una commissione paritetica docenti-
studenti, competente a svolgere attività di monitoraggio
dell'offerta formativa e della qualità della didattica nonché
dell'attività di servizio agli studenti da parte dei professori e
dei ricercatori ; ad individuare indicatori per la valutazione
dei risultati delle stesse; a formulare pareri sull'attivazione e
la soppressionedi corsi di studio»

Contesto normativo



Articolo 2, comma 2, lettera h)
«garanzia di una rappresentanza elettiva degli studenti
negli organi [�; ]; attribuzione dell'elettorato passivo agli
iscritti per la prima volta e non oltre il primo anno fuori
corso ai corsi di laurea, laurea magistrale e dottorato di
ricerca [�; ]; durata biennale di ogni mandato e rinnovabilità
per una sola volta»

Contesto normativo



Articolo 2, comma 2, lettera i)
«introduzione di misure a tutela della rappresentanza
studentesca, compresa la possibilità di accesso,nel rispetto
della vigente normativa, ai dati necessari per l'esplicazione
dei compiti ad essaattribuiti»

Contesto normativo



Evoluzione storica

1999

2010

2012

2013

2017

2019

2023

L. 370/ 1999 - Articolo 1, comma 2
«[�; ] I nuclei acquisiscono periodicamente, mantenendone
l'anonimato, le opinioni degli studenti frequentanti sulle
attività didattiche e trasmettono un'apposita relazione,
entro il 30 aprile di ciascun anno, al Ministero dell'università
e della ricerca scientifica e tecnologica e al Comitato
nazionaleper la valutazione del sistemauniversitario [�; ]»



Evoluzione storica

1999

2010

2012

2013

2017

2019

2023



Evoluzione storica

1999

2010

2012

2013

2017

2019

2023

D. Lgs. 19/ 2012 (seguito dal D.M. 47/ 2013)
«Per ogni Corso di Studio dovranno essere somministrate,
secondo le modalità previste �7�-�t�t�=�����(�&�!�7le schede di
rilevazione �7�;�t�t�=�o�r�b�m�b�o�m�;degli studenti, dei laureandi e dei
laureati sulle attività di formazione e relativi servizi»
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Evoluzione storica

1999

2010

2012

2013

2017

2019

2023



Evoluzione storica

1999
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Razionale

Coinvolgimento diretto degli studenti
�‡ Rispondenti nella rilevazione delle opinioni
�‡ Attori in grado di approfondire e interpretare le evidenze

emerse,nonché di suggerire possibili interventi e soluzioni



Razionale

���=�†�|�b�t�b�Œ�Œ�oefficace dei risultati di queste rilevazioni e la
comunicazione e condivisione dei processi che si attivano, dà
luogo a un circolo virtuoso



Circolo virtuoso o vizioso?



Integrazione degli strumenti di AQ 

Molteplici fonti di approfondimento possono essereutilizzate
insieme alle indagini di valutazione degli studenti, tra le quali
�t�=�b�m�|�;�u�-�Œ�b�o�m�;diretta (come le interviste facilitate e le
discussionidi gruppo)



Integrazione degli strumenti di AQ 

Articolo 13
«1. Le commissioni paritetiche [�; ] redigono una relazione
annuale che contiene proposte al nucleo di valutazione
interna nella direzione del miglioramento della qualità e
dell'efficacia delle strutture didattiche, anche in relazione
ai risultati ottenuti nell'apprendimento, in rapporto alle
prospettive occupazionali e di sviluppo personale e
professionale, nonché alle esigenze del sistema
economico e produttivo .»



Integrazione degli strumenti di AQ 

Articolo 13
«2. L'elaborazione delle proposte avviene previo
monitoraggio degli indicatori di competenza di cui
all'articolo 12, comma 4, e anche sulla base di questionari
o interviste agli studenti, preceduti da un'ampia attività
divulgativa delle politiche qualitative dell'ateneo, in modo
da rendere gli studenti informati e consapevoli del
sistemadi qualità adottato dall'ateneo.»



8,13 8,07 8,08 8,36 8,13

8,04 7,96 8,08 8,43 8,26

8,01 7,93 7,91 8,29 8,02

2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021

Azione didattica Organizzazione Soddisfazione complessiva

Esempio da discutere



21%

58%

17%

4%

Sono complessivamente 
soddisfatti del corso di laurea (%)

Alla prima riunione del Gruppo AQ: risultati AlmaLaurea

9%

53%

32%

6%

Sono soddisfatti dei rapporti
con i docenti in generale (%)

Decisamente sì

Più sì che no

Più no che sì

Decisamente no



52%
41%

4% 3%

Si iscriverebbero di nuovo
all'università? (%)

Sì, allo stesso corso
dell'Ateneo

Sì, allo stesso corso ma
in un altro Ateneo

Sì, ma ad un altro corso
dell'Ateneo

Sì, ma ad un altro corso e
in un altro Ateneo

Alla prima riunione del Gruppo AQ: risultati AlmaLaurea



Rappresentanza attiva: 
conoscere per interpretare il 

ruolo nella CPDS



Da dove partire



Da dove partire

«Dal 2005 ad oggi, l'assicurazione della qualità ha compiuto
notevoli passi avanti [�; ] contribuendo ad un cambiamento di
paradigma verso modalità di apprendimento ed insegnamento
incentrate sullo studente.»



Da dove partire



I requisiti di Sede



Verso una alleanza con la componente studentesca



Il corpo studentesco: rilevazione OPIS



Il corpo studentesco: rilevazione OPIS



Il corpo studentesco: portatore di istanze in Università



Il corpo studentesco: portatore di istanze in Università



Il corpo studentesco: rappresentanza attiva



���t���1�o�u�r�o���v�|�†�7�;�m�|�;�v�1�o�9���r�o�u�|�-�|�o�u�;���7�b���b�m�|�;�u�;�v�v�;���7�;�t�t�=�&�m�b�ˆ�;�u�v�b�|�˜

Il termine �>�r�o�u�|�-�|�o�u�;di �b�m�|�;�u�;�v�v�;�?(stakeholder)si riferisce a
tutti gli attori operanti all'interno di una Istituzione, studenti
e docenti compresi, oltre che i portatori di interesse esterni,
quali i datori di lavoro ed i partner esterni di una Istituzione.



���t���1�o�u�r�o���v�|�†�7�;�m�|�;�v�1�o�9���r�o�u�|�-�|�o�u�;���7�b���b�m�|�;�u�;�v�v�;���7�;�t�t�=�&�m�b�ˆ�;�u�v�b�|�˜



�	�o�ˆ�;�u�b�;

�‡ Esserepresenti

�‡ Essereinformati

�‡ Essereattivi

�‡ Essereproattivi

�‡ Ascoltare le necessità del corpo studentesco



�;���;���7�b�u�b�|�|�b

�‡ Essereadeguatamente formati

�‡ Essereadeguatamente informati

�‡ Essereascoltati

�‡ Essereparte della vita accademica



52%
41%

4% 3%

Si iscriverebbero di nuovo
all'università? (%)

9%

53%

32%

6%

Sono soddisfatti dei rapporti
con i docenti in generale (%)

21%

58%

17%

4%

Sono complessivamente 
soddisfatti del corso di laurea (%)

8,13 8,07 8,08 8,36 8,13

8,04 7,96 8,08 8,43 8,26

8,01 7,93 7,91 8,29 8,02

Riproponendo un esempio pratico
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