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Ciclo di Deming

Pianificare un'azione di 
miglioramento con indicatori 
e target coerentemente ad 
una strategia
Attuare l'azione di 
miglioramento
Verificare gli indicatori 
rispetto al target
Riprogrammare l'azione

PLAN

DO

CHECK

ACT
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Ruolo delle CPDS

Le CPDS costituiscono il primo e 
più immediato livello di 
autovalutazione: recepiscono 

adottino soluzioni regolamentari e 
organizzative volte a favorire la 
presenza nella/e CPDS di 

Corsi di Studio, con particolare 
riferimento ai rappresentanti degli 
studenti.

Linee Guida per il Sistema di Assicurazione 
della Qualità negli Atenei (4 aprile 2024)
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Ruolo delle CPDS
Il CdS deve avere il pieno controllo del corso
La CPDS non deve sostituirsi al CdS
La CPDS deve esaminare e valutare il lavoro del CdS 
La CPDS deve identificare e riportare 

le criticità non individuate dal CdS 
le criticità che non possono essere risolte a livello di CdS (la relazione va 
infatti letta da Dipartimento e PQA che riferirà alla Governance)

La relazione su ogni CdS deve essere snella
Il NdV, nella relazione 2024, ha raccomandato alle CPDS di 
attuare un esercizio critico rispetto alle risultanze di analisi e 
attività di monitoraggio, verificando che le analisi presentate 
abbiano contenuti valutativi e non meramente descrittivi
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I quadri della Relazione 
annuale della CPDS
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Quadro A
Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi alla 
soddisfazione degli studenti

ATTENZIONE: Il quadro A si riferirà alle OPIS del 2024, 
non a quelle appena uscite!!!
Verificare se le OPIS sono attendibili o se presentano qualche 
problema che le rende inaffidabili

Se le OPIS non sono attendibili chiudere il punto spiegando in dettaglio il 
problema riscontrato

L'analisi delle OPIS sviluppata dal CdS (fonte: da RAAQ o da 
apposito verbale di CdS) fa uso di dati aggregati o è effettuata 
valutando i singoli insegnamenti?

Se il CdS fa uso di dati aggregati chiudere il punto raccomandando di 
effettuare la prossima analisi delle OPIS valutando i singoli insegnamenti
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Quadro A
Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi alla 
soddisfazione degli studenti

All'interno dei singoli insegnamenti si evidenziano i dati 
peggiori in modo da scovare la criticità?

Se il CdS non evidenzia i dati peggiori, raccomandare questa 
modalità operativa per la prossima analisi delle OPIS

Una volta scovate le criticità, vengono proposte 
soluzioni ragionevoli con tempistiche, responsabilità e 
obiettivi?

Se non vengono trovate criticità o non vengono proposte 
soluzioni ragionevoli, raccomandare questa modalità operativa 
per la prossima analisi delle OPIS
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Quadro B
Analisi e proposte in merito a materiali e ausili didattici, laboratori, aule, attrezzature, in 
relazione al raggiungimento degli obiettivi di apprendimento al livello desiderato

Verifica del sito web del CdS
Controllare la presenza delle Informazioni per studenti

Orario delle lezioni
Programmi (syllabi)
Calendario esami

Controllare la presenza delle Informazioni di trasparenza
Regolamento didattico
SUA-CdS (in pdf)

Tramite i rappresentanti degli studenti o attraverso altri canali 
(es. OPIS), monitorare l'adeguatezza di materiali e ausili 
didattici, laboratori, aule, attrezzature segnalando i problemi 
soprattutto se legati agli spazi insufficienti
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Quadro C
Analisi e proposte sulla validità dei metodi di accertamento delle conoscenze e abilità 
acquisite dagli studenti in relazione ai risultati di apprendimento attesi

Esiste una matrice di tuning (es. nel regolamento 
didattico) che mette in relazione le attività formative 
con le conoscenze/competenze dichiarate nei descrittori 
di Dublino del quadro A4.b della SUA-CdS? Se no, 
raccomandarne la compilazione
Tramite i Syllabi, verificare se le modalità di esame 
siano coerenti con la dichiarazione di ciò che lo studente 
debba sapere o saper fare (es. nei descrittori di Dublino 
del syllabus dichiaro che lo studente sarà in grado di 
svolgere un progetto ma nella modalità di esame non 
risulta alcuna attività che accerti tale capacità)
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Quadro C
Descrittori di Dublino

Hard Skill (A4.b.2)
Conoscenza e comprensione: Si riferisce alla padronanza delle 
conoscenze teoriche e fattuali di un campo di studio, inclusi i concetti 
avanzati. 
Capacità di applicare conoscenza e comprensione: Riguarda la 
capacità di utilizzare le conoscenze in contesti pratici, risolvere problemi e 
supportare argomentazioni in modo competente. 

Soft skill (A4.c)
Autonomia di giudizio: Indica la capacità di valutare criticamente le 
informazioni e di fare scelte ragionate in modo autonomo, applicando le 
conoscenze acquisite. 
Abilità comunicative: Comprende la capacità di comunicare 
informazioni, idee e soluzioni a interlocutori specialisti e non specialisti. 
Capacità di apprendimento: Si concentra sulla capacità di continuare ad 
apprendere in autonomia, acquisendo nuove conoscenze e competenze in 
modo autodiretto e flessibile, anche in contesti nuovi.
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Quadro C
Matrice di tuning 
(https://www.uniroma1.it/it/pagina/matrice-di-tuning)

Insegnamento 1 Insegnamento 2 Insegnamento k

Conoscenza 1 X X

Conoscenza 2 X X

Conoscenza m X X

Competenza 1 X

Competenza 1 X X

Competenza n X
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Quadro D
Monitoraggio annuale e del Riesame ciclico

Controllare le SMA da https://ava.mur.gov.it
Login Univ. Catania con le credenziali del dipartimento
Andare in SUA-CdS 2023, Selezionare Visualizza Schede
Per ogni CdS di pertinenza, selezionare il pulsante blu 
Monitoraggio Annuale: INDICATORI
Cliccare su pulsante Visualizza indicatori al: dd/mm/aaaa in 
corrispondenza del Commento selezionato come SMA
Con riferimento al commento a fine pagina, controllare la 
correttezza e la coerenza delle analisi e delle azioni di 
miglioramento impostate dal CdS
In questa tornata, non occorre commentare il RRC (ancora in 
fase di stesura)
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Quadro E
fornite nelle parti pubbliche della SUA-CdS (https://ava.mur.gov.it)

Quadri A1 Consultazioni con le parti interessate
Sono considerati studi di settore? Se no, raccomandarli
È presente un comitato di indirizzo (CI)? Se no, raccomandarlo
La composizione del CI è adeguata (numero, rappresentanza)?
Le riunioni hanno una cadenza almeno annuale? Se no, 
raccomandarla
Nel quadro A1 sono allegati i verbali delle consultazioni?
Esistono evidenze documentali (verbali di CdS) di suggerimenti del 
CI accolti dal CdS?
NOTA: Il CI non va semplicemente reso edotto dell'esistenza di un 
CdS, deve piuttosto contribuire alla sua progettazione fornendo 
suggerimenti
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Quadro E
fornite nelle parti pubbliche della SUA-CdS (https://ava.mur.gov.it)

Quadro A2 Definizione del profilo professionale
Devono essere presenti le sezioni

Funzione in un contesto di lavoro
Competenze associate alla funzione 
Sbocchi occupazionali

La codifica ISTAT deve avere i codici delle professioni intellettuali
(2.x.x.x.x) o delle professioni tecniche (3.x.x.x.x) 
La laurea magistrale è sempre descritta dal gruppo 2.x.x.x.x
La laurea triennale va descritta dal gruppo 3.x.x.x.x, con l'eccezione 
di quei casi in cui la qualifica di tecnico si usi correntemente per le 
funzioni tipiche dei diplomati di scuola secondaria o di quei casi in 
cui non esiste una professione tecnica coerente con il progetto 
formativo (Guida CUN, pp. 22-23)
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Quadro E
fornite nelle parti pubbliche della SUA-CdS (https://ava.mur.gov.it)

Quadro A3 Accesso al CdS (Guida CUN, pp. 18-20)
Lauree triennali o magistrali a ciclo unico

Sono chiaramente indicate le conoscenze richieste per 
l'accesso?
Qual è il metodo di verifica delle conoscenze richieste per 
l'accesso? (test esterno/interno, colloquio, voto di diploma)
Vengono assegnati OFA?
Vengono svolti corsi di recupero degli OFA? Viene svolta 
un'analisi di efficacia di tali corsi?
Come avviene il superamento degli OFA? (test, colloquio, 
superamento di un esame in un insegnamento specifico)
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Quadro E
fornite nelle parti pubbliche della SUA-CdS (https://ava.mur.gov.it)

Quadro A3 Accesso al CdS (Guida CUN, pp. 18-20)
Lauree Magistrali biennali

I requisiti curriculari sono definiti in termini di classe di laurea 
o di numeri minimi di CFU conseguiti in insiemi di SSD?
Come avviene la verifica della preparazione personale? (test, 
colloquio, analisi del curriculum)
Se il corso è interamente in inglese, viene verificato il 
possesso di una conoscenza non inferiore al livello B2?
Le modalità sono riportate nei quadri A3?
Sono previsti OFA? (speriamo di no)



Incontro CPDS del 24/10/2025

Quadro E
fornite nelle parti pubbliche della SUA-CdS (https://ava.mur.gov.it)

Quadri A4 Obiettivi formativi (Guida CUN, pp. 13-17)
Il quadro A4.a è il campo il cui il CdS dichiara cosa vuole fare, 
come vuole farlo e cosa lo contraddistingue rispetto ad altri 
CdS della medesima classe. Contiene queste informazioni?
Il quadro A4.b.1 è compilato nei suoi due descrittori di 
Dublino?
Il quadro A4.b.2 è diviso in aree di apprendimento ognuna 
delle quali con i suoi due descrittori di Dublino? Gli url degli 
insegnamenti sono correttamente collegati?
I tre descrittori di Dublino del quadro A4.c sono correttamente 
compilati?
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Quadro E
fornite nelle parti pubbliche della SUA-CdS (https://ava.mur.gov.it)

Quadri A5 Prova finale (Guida CUN, pp. 20-21)
Il numero di CFU attribuito alla prova è commisurato al tempo 
necessario per la preparazione (es. 3CFU = 1 mese)?
Il quadro A5.a deve contenere solo l'indicazione generale della 
struttura e delle finalità della prova finale
Il quadro A5.b contiene le modalità di svolgimento e le regole per 
l'attribuzione del voto finale? Se no, raccomandarne l'inserimento
Gli esami finali per le lauree abilitanti (es. LM-13, LM-41, LM-51
comprendono lo svolgimento di una prova pratica, valutativa delle 
competenze professionali acquisite con il tirocinio interno, volta al 
conseguimento dell'abilitazione professionale?
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Quadro E
fornite nelle parti pubbliche della SUA-CdS (https://ava.mur.gov.it)

Quadro B1 Regolamento didattico del CdS
È allegato un pdf al quadro?
Se il CdS è interamente in inglese, esiste una versione in lingua del 
regolamento?

Quadri B5 
Sono previste attività di orientamento in ingresso (oltre a quelle di 
Ateneo e di Dipartimento)? Se previste sono efficaci?
Sono previste attività di orientamento e di tutorato in itinere (oltre 
a quelle di Ateneo e di Dipartimento)? Se previste sono efficaci?
Sono previste iniziative di accompagnamento al lavoro (oltre a 
quelle di Ateneo e di Dipartimento)?
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Quadro F
Ulteriori proposte di miglioramento

Inserire in questo quadro le criticità rilevate che non 
possono essere risolte a livello di CdS distinguendo tra 
quelle da indirizzare al Dipartimento e quelle da 
indirizzare alla Governance (nel dubbio, riportarle per 
entrambe)


