
 

 
 

 

 

 

Verbale dell’adunanza n. 5 del giorno 10 giugno 2019 

 

 

 

Il giorno 10 del mese di giugno 2019 alle ore 15.30, presso la sala riunioni del 

Dipartimento di Economia e Impresa, Corso Italia, 55 - terzo piano, si riunisce il 

Presidio della Qualità di Ateneo per discutere il seguente 

 

O.D.G.: 

 

 

1) Comunicazioni 

2) Approvazione verbale seduta del 15/04/2019 

3) Relazione delle attività del PQA 2019: attività preparatorie 

4) Presentazione Agenda AQ on-line 

5) Sistema AQ di Ateneo 

6) Proposta di modifica dello Statuto d’Ateneo – discussione. 

7) Varie ed eventuali 

Sono presenti il Presidente prof. Salvatore Ingrassia e i componenti proff. Patrizia 

Daniele, Adriana Garozzo, Gianluca Giustolisi, Angela Roberta Lo Piero, Attilio 

Scuderi, Venera Tomaselli. È assente giustificato il sig. Francesco Laneri, 

rappresentante degli studenti. Sono altresì presenti il dott. Pietro Scarlata, responsabile 

dell’ufficio del PQA, con funzioni di segretario verbalizzante e la dott.ssa Ione 

Zuccarello, responsabile dell’U.O. per l’assicurazione della qualità dell’ateneo e la 

gestione integrata dei cicli della performance e del bilancio. 

 
1) Comunicazioni 

 

Il Presidente comunica ai presenti che il 18 luglio si terranno le audizioni interne del 



Nucleo di Valutazione agli Organi e agli altri attori apicali del sistema di Ateneo (nota 

prot. 172932 del 7/6/19) che coinvolgerà anche il PQA, chiamato a discutere della 

Gestione dell'AQ e definizione delle linee strategiche di qualità e dell’architettura del 

sistema di AQ di Ateneo. A seguire, il prof. Ingrassia dà la parola alla prof.ssa Tomaselli 

per riferire sullo stato dell’arte del sistema di rilevazione dell’opinione degli studenti 

sulla didattica (OPIS). I problemi principali sollevati durante la discussione riguardano 

principalmente le attuali elaborazioni fornite dal sistema Smart-edu ritenute 

insoddisfacenti e l’imminente rilascio da parte di ANVUR (dopo la fase sperimentale) 

del nuovo questionario e della relativa scala di valutazione, significativamente diversa 

da quella attuale. Nelle more dell’arrivo del nuovo sistema, quindi, si procederà ad un 

confronto con l’Area dei Sistemi Informativi per migliorare le possibilità di analisi dei 

dati rilevati con il sistema corrente. Concluso il punto, il Presidente illustra ai 

Componenti il video realizzato dall’Area della Comunicazione su impulso del PQA per 

sensibilizzare la comunità studentesca alle tematiche dell’accreditamento. Il PQA si 

congratula con l’ufficio di supporto e la web tv d’Ateneo per la qualità del 

cortometraggio promozionale. 

 

2) Approvazione verbale seduta del 18/03/2019 

 

In assenza di richieste di modifica, si approva all’unanimità il verbale della seduta del 

15/04/2019. 

 

3) Relazione delle attività del PQA 2019: attività preparatorie 

 

Il Presidente ricorda ai presenti che è in corso di preparazione la relazione annuale delle 

attività del PQA ed apre un dibattito sui contenuti. Il consesso ritiene opportuno 

ripercorrere la struttura della relazione dell’anno precedente, aggiungendo una sezione 

per l’analisi dei dati (che metta a confronto gli indicatori IC per la didattica nell’ultimo 

anno e che evidenzi quelli sulla ricerca forniti dal PQA ai Dipartimenti per la redazione 

dei piani triennali dipartimentali). Ulteriori spunti da riportare sul documenti sono quelli 

risultanti dalle visite sin qui effettuate dal PQA presso i Dipartimenti, molti dei quali 

ricorrenti in più strutture, come emerso dall’ampio dibattito che si è tenuto in tal senso tra 

i componenti. Infine si considera l’opportunità di discutere la relazione del PQA 

all’interno del punto sul Sistema di AQ presente negli ODG degli OO.CC. nelle sedute 

del mese di luglio. Il PQA approva unanime. 

 

4) Presentazione Agenda AQ on-line 

 

Il Presidente chiede ai componenti della struttura di supporto di illustrare ai presenti il 



progetto dell’Agenda AQ on-line, un applicativo che dovrebbe, ad un tempo, ricordare 

alla comunità accademica le scadenze legate ad alcuni specifici adempimenti AVA e 

consentire la conservazione su un apposito spazio web della relativa documentazione 

prodotta. Il sistema prevede un’autenticazione tramite apposite credenziali per Direttori 

di Dipartimento, Presidenti delle CPDS e Presidenti dei CdS, ciascuno per la struttura di 

propria competenza. Dopo la dimostrazione a schermo, il PQA si congratula per il lavoro 

svolto dall’ufficio di supporto e dall’Area dei Sistemi Informativi e suggerisce di 

richiedere alcune piccole modifiche per accrescere la sicurezza e la fruibilità del sistema. 

 

5) Sistema AQ di Ateneo 

Relativamente al punto in esame, il Presidente informa i presenti dell’opportunità 

ravvisata di procedere alla rivisitazione e all’aggiornamento delle linee guida per la 

compilazione della Scheda di Monitoraggio Annuale, per la progettazione dei Corsi di 

Studio e del documento di AQ di Ateneo, per il quale è stata già chiamata a contribuire  

la comunità accademica – con email del 6 giugno 2019 – attraverso la proposizione di 

eventuali nuovi contenuti o emendamenti al testo in essere. In merito alle attività 

formative sul sistema AVA e l’accreditamento, si propone di approntare – di concerto 

con la direzione generale e gli uffici della formazione – un apposito piano formativo che 

coinvolga tutto il personale operante in attività legate al sistema di AQ. Infine, vengono 

sottoposti i suggerimenti di compilazione agli allegati 3 e 4 delle LG AVA 2.0 

(Indicazione fonti documentali per CdS e Dipartimenti) approntate dagli uffici di 

supporto; il PQA suggerisce di semplificare lo schema proposto e dà mandato alla 

struttura amministrativa di modificare in tal senso gli schemi proposti ed inviarli ai 

rispettivi destinatari. Il PQA approva. 

 

6) Proposta di modifica dello Statuto d’Ateneo – discussione. 

 

L’analisi collegiale del punto confluisce nella formulazione di una proposta di 

modifica del Titolo II da “Organi dell’Ateneo” a “Organi e Strutture dell’Ateneo”, 

con l’inserimento del nuovo art. 12quater contenente la definizione del Presidio 

della Qualità quale struttura dell’Ateneo e precisamente: “Art. 12quater – Presidio 

della  qualità 

1. Il Presidio della Qualità è una struttura con funzioni  di promozione della cultura 

della qualità nell’Ateneo, di supporto agli organi e alle strutture dell’Ateneo sulle 

tematiche della assicurazione della qualità, di monitoraggio dei processi di 

assicurazione della qualità e di promozione del miglioramento continuo della 

qualità. 

2. I compiti e la composizione del Presidio sono disciplinati dal regolamento di 

Ateneo”. 



Vengono di seguito proposte ulteriori modifiche minori per le quali si rimanda al 

documento allegato. 

Il PQA approva gli emendamenti proposti e dà mandato agli uffici di supporto di 

trasmettere tali proposte agli uffici competenti dell’ARIT per gli atti consequenziali. 

 

7) Nulla da trattare. 

 

Esauriti tutti i punti all’O.D.G. trattati, il Presidente dichiara chiusi i lavori alle ore 

18:00 ringraziando i presenti e aggiornando i lavori alla prossima seduta prevista per il 

giorno 01/07/2019. 

 

      Il Presidente           Il Segretario 

   Prof. S. Ingrassia        Dott. P. Scarlata 

 

 


