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UNIVERSITA
degli STUDI
di CATANIA

PRESIDIO

della QUALITA
di ATENEO

Verbale dell’adunanza n. 2 del giorno 20 febbraio 2023

Il giorno 20 del mese di febbraio 2023 alle ore 15:30 presso I’aula multimediale sita al
terzo piano del Palazzo Sangiuliano, Piazza Universita 16, si riunisce il Presidio della
Qualita di Ateneo per discutere il seguente

O.D.G.:

1) Comunicazioni

2) Approvazione verbali delle sedute del 16/12/2022 e del 16/01/2023
3) Monitoraggio procedure OPIS: richiesta parere

4) Pianificazione attivita per I’anno 2023

5) Definizione calendario prossime riunioni PQA

Sono presenti il Presidente prof. Giovanni Cascone e i componenti proff. Adriana Garozzo,
Angela Roberta Lo Piero, Stefania Panebianco, Gianluca Giustolisi, Antonino Gulino.
Segue in collegamento da remoto il prof. Attilio Scuderi. E assente giustificato lo studente
Andrea Giulla. Sono altresi presenti il dott. Pietro Scarlata, coordinatore dell’U.O. Sistema
di AQ e Accreditamento con funzioni di segretario verbalizzante, il dott. Ignazio Picerno
e la dott.ssa Teresa Rizzo, componenti dell’U.O.

1) Comunicazioni
Il Presidente comunica quanto segue:

- Indata 6 febbraio u.s. la CRUI ha trasmesso le Linee Guida per I’Autovalutazione e
la Valutazione del Sistema di Assicurazione della Qualita negli Atenei che
I’ANVUR ha pubblicato sul proprio sito web. In data 16 febbraio u.s., la CRUI ha
segnalato la pubblicazione, sul sito dell’ANVUR, dei Requisiti AVA 3 e delle LG
per il Sistema di Assicurazione della Qualita negli Atenei, aggiornati alla luce delle
visite sperimentali condotte in alcuni Atenei.
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- Indata 17 gennaio u.s. I’ufficio di supporto ha inviato all’ARU una nota con alcuni
suggerimenti per I’avvio delle attivita formative/divulgative sul nuovo sistema di
Assicurazione della Qualita (c.d. AVA 3) da inserire nel prossimo Piano della
formazione. La pubblicazione delle nuove LG per il Sistema di Assicurazione della
Qualita negli Atenei (AVA 3), rende necessarie specifiche attivita formative
coinvolgendo il personale docente, tecnico-amministrativo e gli studenti.

- In data 23 gennaio, il PQA ha aggiornato ed approvato, dopo una condivisione
collegiale telematica, le Linee Guida e il manuale operativo per la redazione del
Report Annuale di AQ dei CdS. In data 24 gennaio u.s., tutti i Presidenti dei CdS
sono stati invitati a procedere con la compilazione on line del documento entro il 28
febbraio 2023 avvalendosi delle suddette LG e del manuale operativo a supporto.

- Inconclusione il Presidente ricorda che, in data 8 febbraio u.s., I’ Area della Ricerca,
su impulso del PQA, per agevolare la compilazione della sezione riservata alla
Ricerca del Piano Triennale Dipartimentale (scadenza 28 febbraio), ha trasmesso a
tutti i Direttori di Dipartimento i file Excel aggiornati al 31 gennaio u.s., contenenti
un report riepilogativo estratto da “IRIS” con I’elenco dei docenti afferenti al
dipartimento, con i relativi indicatori ASN e un report contenente le pubblicazioni
scientifiche presenti su IRIS e rielaborate in PIMORA, per il periodo 2020/2022.

Esaurite le comunicazioni si passa alla trattazione dei punti all’ordine del giorno.

2) Approvazione verbale della seduta del 16/12/2022 e del 16/01/2023
In mancanza di richieste di modifica, si approvano i verbali all’unanimita.

3) Monitoraggio procedure OPIS: richiesta parere

Il Presidente introduce il punto ricordando che, in data 13 febbraio u.s., la dott.ssa
Verzi, funzionario incaricato per la gestione delle procedure OPIS, ha trasmesso un
documento riepilogativo redatto al termine di un’apposita riunione tenutasi in data 8
febbraio u.s. alla quale ha partecipato per I'ufficio del PQA il dott. Picerno,
contenente alcune osservazioni e proposte sulla procedura di rilevazione e
restituzione dei dati OPIS (problemi tecnici e/o di verifica delle impostazioni adottate
per la rilevazione - questioni metodologiche) sulle quali si chiede al Presidio di
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rendere parere. Dopo questa premessa il Presidente da la parola al dott. Scarlata che
presenta il documento, rileggendo i punti sui quali la dott.ssa Verzi chiede al PQA di
esprimersi e segnatamente:

Ripristino della possibilita di scaricare i risultati degli anni precedenti (schede
1-3-7-2-4) e in particolare della finestra di selezione per il download dei dati, con
filtri presenti fino all’anno scorso, al minimo con le seguenti selezioni: AA di
somministrazione, date di inizio e fine compilazione, CdS, dipartimento.

Sul punto il PQA rimarca la necessita del reinserimento di tale finestra di interrogazione
del sistema per garantire, cosi come era gia in precedenza, la possibilita di effettuare
interrogazioni ad hoc.

Scheda 1-3 (punti c, d, €)

- Opportunita di somministrare le schede anche per:
1. corsi singoli;
Ii. studenti Erasmus e internazionali;

Il PQA non ritiene opportuna la somministrazione in ambito “Opis” dei questionari
proposti.

- Possibilita di rendere disponibili nuovi punti di vista per i risultati dei docenti:
oltre che per dipartimento di afferenza del CdS, si suggerisce la possibilita di rendere
disponibile a ciascun Direttore di dipartimento/Presidente di CdS/Presidente
CPDS/Governance una visualizzazione dei risultati anche per dipartimento di
afferenza del docente. Ad es. i risultati del docente del DMI che svolge la sua attivita
didattica al DIEEI, attualmente sono disponibili soltanto ai diversi responsabili del
DIEEI e si propone di aggiungere, a questa, anche una restituzione al DMI;

Il PQA non ritiene necessario implementare il sistema in tal senso, vista comunque
la possibilita di poter accedere ai report di tutti i dipartimenti tramite la sezione
pubblica e la possibilita dei Direttori di poter, in casi specifici, confrontarsi con i
colleghi degli altri dipartimenti.

- Opportunita di somministrare le schede al momento delle prove intermedie
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Il PQA non ritiene opportuna tale proposta.

Scheda 2-4 (punto q)

Ridefinizione della finestra di compilazione: si sono manifestate diverse criticita
nell’utilizzo dei dati riferiti alla scheda 2 e 4, in particolare legate ad una
disponibilita tardiva dei dati. Al fine di migliorare la tempestivita e la qualita delle
informazioni (in termini di potenziali distorsioni che possano derivare da una
compilazione tardiva effettuata in un momento nel quale lo studente sta gia
sperimentando i servizi legati al nuovo anno accademico), si propone di modificare
la condizione finora prevista per rendere obbligatoria la compilazione della scheda
2-4: non considerare piu il completamento del pagamento, ma tenere conto
esclusivamente della finestra temporale prevista annualmente dalla Guida allo
Studente per la domanda di iscrizione (ovvero per I’AA 2022/23 dal 18 luglio 2022

al 31 ottobre 2022). In questo modo, non si perderebbero le compilazioni di
iscrizioni tardive e ai primi di novembre si avrebbe la disponibilita del dato
definitivo.

Il PQA, dopo un ampio confronto, si esprime favorevolmente sull’obbligatorieta
della compilazione della scheda nel momento in cui lo studente compila la parte
anagrafica dell’iscrizione al nuovo A.A. sul portale studenti. Per quanto riguarda
la chiusura della finestra di compilazione al 31 ottobre, il PQA si riserva di
esprimere la propria posizione solamente dopo che il nuovo sistema di
obbligatorieta sara a regime e si potranno consultare i dati risultanti dall’adozione
del nuovo corso.

Scheda 7 (punti |, k)

Si suggeriscono azioni di promozione al fine di migliorare la copertura della
rilevazione in termini di:

in generale, della compilazione della scheda (nel’AA 2021/22 sono stati
compilati 1.090 contro i 4.278 delle schede 1-3);

Il PQA proseguira la propria attivita di promozione della scheda docente. A tal
proposito, nel corso nell’attivita di monitoraggio sono stati segnalati vari casi di
docenti che dichiaravano di aver compilato il questionario ma che questo poi non
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risultasse nel sistema. Il PQA auspica che vengano implementati opportuni sistemi
di check per i docenti e la governance, come segnalato a Besmart in questo
documento nel punto precedente.

- in particolare, della compilazione, e relativo utilizzo, delle domande a risposta
aperta (nell’AA 2021/22 non compilati da nessuno dei docenti);

In merito a questo punto, il PQA suggerisce di effettuare delle verifiche approfondite:
dalle informazioni fornite dall’ ASI la risposta aperta risulta ancora attiva e compilata
da un certo numero di docenti

- conferma delle indicazioni per la compilazione:

1° periodo didattico: insegnamenti del 1° semestre — compilazione da dicembre a
marzo;

2° periodo didattico: tutti gli insegnamenti non ancora valutati (annuali, del 1° e del 2°
semestre).

Si conferma la finestra per il primo periodo. Nel secondo periodo sara possibile
compilare soltanto i questionari relativi ad insegnamenti annuali e a quelli erogati
nel secondo semestre.

Scheda 1-3

- suggerimento per riconsiderare il periodo di rilevazione attualmente indicato
come Anno Accademico (dal 1° ottobre dell’anno t al 30 settembre dell’anno
t+1) e ripristino di una finestra coerente con le indicazioni di compilazione (da
dicembre anno t a settembre anno t+1 per i dati pubblicati, e fino all’avvio della
nuova rilevazione per i dati da elaborare — raw — data).

| dati sarebbero disponibili nel raw-data, tuttavia, laddove il PQA volesse aggiornare
anche la pagina pubblica, si potrebbe introdurre uno o due momenti successivi di
aggiornamento della pagina https://public.smartedu.unict.it/engaDataViewer#2021 (ad
es. i primi di novembre si aggiornano i dati con le compilazioni fino al 30 ottobre, la
seconda settimana di dicembre si aggiornano i dati fino all’avvio della nuova
rilevazione; oppure un unico aggiornamento ai primi di dicembre).
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Sul presente punto il PQA si riserva di effettuare ulteriori approfondimenti e rendere
il proprio parere non appena concluse le valutazioni.

| pareri richiesti vengono resi all’unanimita e il Presidente, nelle more
dell’approvazione definitiva del verbale, chiede all’ufficio di supporto di trasmettere
alla dott.ssa Verzi il documento sottoposto al PQA integrato con le valutazioni espresse
per ogni punto di competenza. Inoltre si stabilisce di richiedere contestualmente alla
dott.ssa Verzi un aggiornamento periodico per iscritto circa le effettive
implementazioni delle richieste avanzate ai soggetti competenti. Tutto cio al fine di
consentire al PQA un corretto svolgimento della propria attivita di monitoraggio e una
tempestiva possibilita di intervento ove ritenuto opportuno.

4) Pianificazione attivita per I’anno 2023
Il Presidente presenta nel dettaglio le attivita pianificate per I’anno 2023:

- Monitoraggio documenti di AQ: report SMA - RRC - RAAQ CdS.

- Tutoring CPDS (Accompagnamento alla redazione della Relazione annuale e
confronto sulle criticita riscontrate e sulle eventuali proposte di miglioramento).

- Monitoraggio procedure OPIS.

- Monitoraggio delle azioni che i CdS che hanno sostenuto la visita di Accreditamento
Periodico nel maggio 2021 hanno pianificato e realizzato per ottemperare alle
raccomandazioni formulate dalla CEV.

- Aggiornamenti Linee Guida per la compilazione dei documenti di AQ (ove
necessario).

- Attivita di formazione sulle nuove Linee Guida per il Sistema di Assicurazione della
Qualita negli Atenei (AVA 3).

- Confronto con i Dipartimenti e i CdS per un feedback sui documenti di AQ.

Il Piano delle attivita viene approvato all’unanimita dal collegio.

5) Definizione calendario prossime riunioni PQA
Si stabiliscono le date delle prossime sedute: 20 marzo ore 15:30 - 17 aprile ore 15:30 -
22 maggio ore 15:30.
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Esauriti tutti i punti all’O.D.G. trattati, approvati all’unanimita, il Presidente dichiara chiusi
I lavori alle ore 18:00 ringraziando i presenti e aggiornando i lavori alla prossima seduta
che avra luogo il 20 marzo 2023.

Il Presidente Il Segretario
Prof. G. Cascone Dott. Pietro Scarlata



