
 

 

07/11/2023 

UNIVERSITÀ 

degli STUDI 

di CATANIA  

SCUOLA SUPERIORE  

DI CATANIA (SSC) 

    OSPITALITA’ - VITA COLLEGIALE 
Servizio di Ospitalità Allievi 

Ufficio che eroga il servizio 
Ufficio di staff alla presidenza e alla direzione- Settore Coordinamento del 
Collegio 

Descrizione del servizio 

Ospitalità gratuita presso la sede del Collegio universitario Villa San Saverio per 
tutti gli allievi della Scuola, con sistemazione in camere singole, doppie, triple e 
quadruple. Tutte le stanze sono dotate di bagno privato, sistema autonomo di 
regolazione della temperatura, arredo composto da letto, scrivania, armadio e 
piccola libreria, connessione wi-fi. 

Destinatari 
Allievi della Scuola in regola con gli obblighi fissati dal Regolamento didattico e 
dal Regolamento per la vita collegiale e per il funzionamento del Collegio 
universitario Villa San Saverio. 

Referente del settore Dott.ssa Germana Ragusa   

Contenuti/metodologia 
L’assegnazione è effettuata annualmente dal Coordinatore del Collegio su 
proposta dell’Assemblea degli Allievi.  

DIMENSIONI DELLA QUALITÀ 

Accessibilità  

Sede degli alloggi: Villa San Saverio – Via Valdisavoia 9 – 95123 Catania 
 

Reception disponibile tutti i giorni 24/24 h  
Tel. 095/2338627 
collegio@ssc.unict.it 
Home - Scuola Superiore di Catania (unict.it) 

Tempestività  
L’assegnazione degli alloggi viene fatta entro il 30 settembre di ogni anno e ha validità 
dall’1 ottobre al 30 settembre dell’anno successivo. 

Trasparenza  

Materiale informativo disponibile alla pagina web 
Collegio - Scuola Superiore di Catania (unict.it) 
 
Il funzionamento di tutti i servizi residenziali è regolato dal Regolamento per la vita 
collegiale e per il funzionamento del Collegio universitario Villa San Saverio e dalla 
Circolare n. 3/2013, entrambi disponibili sul sito: 
https://ssc.unict.it/scuola/normativa/ 
Gli allievi ricevono al primo anno una brochure informativa con tutte le info utili per la 
loro permanenza alla Scuola.  
Per le comunicazioni agli allievi in merito ai servizi residenziali è in uso la mailing list 
ssc_studenti@ml.unict.it 

Efficacia  
Gli allievi hanno a disposizione gli indirizzi email assistenzatecnica@ssc.unict.it e 
collegio@ssc.unict.it per segnalare esigenze e problemi o per fare proposte migliorative  

 
  

mailto:collegio@ssc.unict.it
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https://ssc.unict.it/scuola/normativa/
mailto:ssc_studenti@ml.unict.it
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07/11/2023 

UNIVERSITÀ 

degli STUDI 

di CATANIA  

SCUOLA SUPERIORE  

DI CATANIA (SSC) 

Servizio di Ospitalità Allievi diplomandi ed Ex-Allievi 

Ufficio che eroga il servizio 
Ufficio di staff di presidenza e direzione - Settore Coordinamento del 
Collegio 

Descrizione del servizio 

Ospitalità gratuita presso la sede del Collegio universitario Villa San 
Saverio con sistemazione in camere singole o doppie. Tutte le stanze sono 
dotate di bagno privato, sistema autonomo di regolazione della 
temperatura, arredo composto da letto, scrivania, armadio e piccola 
libreria, connessione wi-fi. 

Destinatari 
Allievi non più residenti presso il Collegio ma in attesa di conseguire il 
Diploma o il Diploma magistrale della Scuola. 
Ex allievi.  

Referente di settore Dott.ssa Germana Ragusa   

Contenuti/metodologia 

L’interessato fa richiesta di alloggio inviando una email al Coordinatore 
del Collegio specificando il motivo della richiesta e la durata del 
soggiorno.  
Il Coordinatore, verificata la disponibilità di un alloggio/posto letto, 
sottopone la richiesta all’approvazione del Presidente e del Direttore. 
Il Coordinatore del Collegio, acquisita l’autorizzazione, dispone 
l’assegnazione temporanea dell’alloggio.  

DIMENSIONI DELLA QUALITÀ 

Accessibilità  

Sede degli alloggi: Via Valdisavoia 9 – 95123 Catania 
 
Reception disponibile tutti i giorni 24/24 h  
Tel. 095/2338627 
Home - Scuola Superiore di Catania (unict.it) 

Tempestività  La richiesta viene di norma evasa entro 5 giorni dalla ricezione. 

Trasparenza  

Il funzionamento di tutti i servizi residenziali è regolato dal Regolamento per la vita 
collegiale e per il funzionamento del Collegio universitario Villa San Saverio, pubblicato 
sul sito: 
https://ssc.unict.it/scuola/normativa/ 

Efficacia  
 

Durante la permanenza del soggiorno gli ospiti hanno a disposizione gli indirizzi email 
assistenzatecnica@ssc.unict.it e collegio@ssc.unict.it per segnalare esigenze e 
problemi o per fare proposte migliorative 

 
  

https://ssc.unict.it/
https://ssc.unict.it/
https://ssc.unict.it/scuola/normativa/
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07/11/2023 

UNIVERSITÀ 

degli STUDI 

di CATANIA  

SCUOLA SUPERIORE  

DI CATANIA (SSC) 

Servizio di Ospitalità studenti di dottorato e master universitari o studenti a vario titolo coinvolti in progetti e

convenzioni con la Scuola 

Ufficio che eroga il servizio 
Ufficio di staff di presidenza e direzione - Settore Coordinamento del 
Collegio 

Descrizione del servizio 

Ospitalità gratuita presso la sede del Collegio universitario Villa San 
Saverio con sistemazione in camere singole. Tutte le stanze sono dotate 
di bagno privato, sistema autonomo di regolazione della temperatura, 
arredo composto da letto, scrivania, armadio e piccola libreria, 
connessione wi-fi. 

Destinatari 
Studenti di Dottorato e Master universitari o studenti a vario titolo 
coinvolti in progetti e convenzioni con la Scuola. 

Referente di settore Dott.ssa Germana Ragusa   

Contenuti/metodologia 
Gli studenti essere ospitati gratuitamente o a pagamento, sulla base di 
progetti e accordi di collaborazione che coinvolgano la Scuola o l’Ateneo. 

DIMENSIONI DELLA QUALITÀ 

Accessibilità  

Sede degli alloggi: Via Valdisavoia 9 – 95123 Catania 
 
Reception disponibile tutti i giorni 24/24 h  
Tel. 095/2338627 
Home - Scuola Superiore di Catania (unict.it) 

Tempestività  
Il servizio di ospitalità viene accordato dopo la definizione e approvazione del 
progetto o della convenzione. Normalmente, la richiesta di ospitalità viene evasa 
entro 7 giorni 

Trasparenza  

Il funzionamento di tutti i servizi residenziali è regolato dal Regolamento per la vita 
collegiale e per il funzionamento del Collegio universitario Villa San Saverio, 
pubblicato sul sito: https://ssc.unict.it/scuola/normativa/ 
Per l’ospitalità a pagamento si applicano le tariffe approvate dal Consiglio di 
Amministrazione di Ateneo, laddove non vengano presi accordi diversi per la 
logistica in sede di definizione del progetto o della convenzione 

Efficacia  
Durante la permanenza presso la residenza, gli ospiti hanno a disposizione gli 
indirizzi email assistenzatecnica@ssc.unict.it e collegio@ssc.unict.it per segnalare 
esigenze e problemi o per fare proposte migliorative 

 
  

https://ssc.unict.it/
https://ssc.unict.it/scuola/normativa/
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UNIVERSITÀ 

degli STUDI 

di CATANIA  

SCUOLA SUPERIORE  

DI CATANIA (SSC) 

Servizio di Supporto allievi per il miglioramento della vita collegiale 

Ufficio che eroga il servizio 
Ufficio di staff di presidenza e direzione- Settore sviluppo attività allievi ed ex 
allievi 

Descrizione del servizio 

Supporto agli allievi della Scuola che si trovano in situazione di temporanea 
difficoltà negli studi o che abbiano problemi non legati alla vita universitaria e/o 
collegiale e che spontaneamente si rivolgono al personale dell’ufficio. 
Il confronto costituisce il primo contatto con l’allievo che viene consigliato di 
contattare il personale competente dell’Ateneo.  

Contenuti/metodologia Individuazione dei bisogni dell’allievo e rinvio ad altri servizi interni o esterni 

Destinatari Allievi della Scuola Superiore  

Referente di settore Dott.ssa Germana Ragusa   

DIMENSIONI DELLA QUALITÀ 

Accessibilità  

Presso la sede della Scuola Superiore dal lunedì al venerdì dalle 9.00 alle 13.00  
Sede ufficio: Via Valdisavoia 9 – 95123 Catania 
E-mail: ssc@unict.it 
Tel. 0952338627 

Tempestività  
La richiesta di colloquio viene evasa entro 7 giorni. La durata del colloquio è variabile (90 
minuti al massimo)  

Trasparenza  Per il materiale informativo si rimanda al sito web: www.cof.unict.it/dimensione_università 

Efficacia  Nessuna rilevazione al momento 

 
  

mailto:ssc@unict.it
http://www.cof.unict.it/dimensione_università


 

 

07/11/2023 

UNIVERSITÀ 

degli STUDI 

di CATANIA  

SCUOLA SUPERIORE  

DI CATANIA (SSC) 

Servizio di Preparazione e somministrazione pasti (mensa) 

Ufficio referente del servizio 
Ufficio di staff alla presidenza e alla direzione - Settore Coordinamento 
del Collegio 

Descrizione del servizio 

La Scuola eroga, per il tramite di ditta esterna, il servizio di preparazione 
dei pasti (colazione, pranzo e cena) presso il centro cottura della Scuola e 
successiva somministrazione presso l’attigua sala refettorio. Il servizio è 
gratuito per i destinatari individuati al punto successivo. 

Destinatari 

• Allievi della Scuola in regola con gli obblighi fissati dal Regolamento 
didattico e dal Regolamento per la vita collegiale e per il 
funzionamento del Collegio universitario Villa San Saverio; 

• Ex allievi e Diplomandi autorizzati; 

• Altri ospiti che collaborano a vario titolo alle attività istituzionali della 
Scuola. 

Referente di settore Dott.ssa Germana Ragusa   

Contenuti/metodologia 

I pasti sono preparati sulla base delle prenotazioni effettuate con 24 h di 
anticipo tramite apposito registro (formato cartaceo o elettronico) e 
consumati presso la mensa della Scuola con i seguenti orari: 
Colazione LUN-VEN h 7:00-9:30 DOM 8:00-10:00 
Pranzo LUN-DOM h 13:00-15:00 
Cena LUN-DOM h 20:00-21:30 

DIMENSIONI DELLA QUALITÀ 

Accessibilità  

Sede della mensa: Villa San Saverio – Via Valdisavoia 9 – 95123 Catania 
 
Reception disponibile tutti i giorni 24/24 h  
Tel. 095/2338627 
collegio@ssc.unict.it 

Tempestività  Fruizione dei pasti entro 24 h dalla prenotazione. 

Trasparenza  

Materiale informativo sulla pagina web 
https://ssc.unict.it/about/collegio/ 
Il funzionamento di tutti i servizi residenziali è regolato dal Regolamento per la vita 
collegiale e per il funzionamento del Collegio universitario Villa San Saverio e dalle Circolari 
n. 3/2013 e n. 8/2017 disponibili sul sito:  
Home - Scuola Superiore di Catania (unict.it) 
Gli allievi ricevono al primo anno una brochure informativa con tutte le info utili per la loro 
permanenza alla Scuola.  
Per le comunicazioni agli allievi in merito ai servizi residenziali è in uso la mailing list 
ssc_studenti@ml.unict.it 

Efficacia  

Gli allievi hanno a disposizione la mail collegio@ssc.unict.it per segnalare esigenze e 
problemi o per fare proposte migliorative.  
È attiva una Commissione, composta da allievi e personale tecnico amministrativo, che si 
riunisce regolarmente per valutare l’andamento del servizio, discutere di eventuali problemi 
e fare proposte migliorative del servizio. 

 
  

https://ssc.unict.it/about/collegio/
https://ssc.unict.it/
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mailto:collegio@ssc.unict.it


 

 

07/11/2023 
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SCUOLA SUPERIORE  

DI CATANIA (SSC) 

Attività sportive 

Ufficio che eroga il servizio Ufficio di staff di presidenza e direzione - Settore Coordinamento del Collegio 

Descrizione del servizio 
Possibilità di usufruire della palestra e del campetto polivalente della Scuola 
Superiore di Catania 

Destinatari 

• Allievi della Scuola in regola con gli obblighi fissati dal Regolamento 
didattico e dal Regolamento per la vita collegiale e per il funzionamento 
del Collegio universitario Villa San Saverio; 

• Ospiti autorizzati 

Referente di settore Dott.ssa Germana Ragusa   

Contenuti/metodologia 

I locali della palestra ed il campetto sono fruibili gratuitamente dal Lunedì alla 
Domenica dalle ore 9:00 alle ore 23:00, dietro prenotazione, presso la 
reception, della propria fascia oraria di utilizzo. 
I destinatari del servizio possono accedere dopo presentazione, agli uffici 
amministrativi, di certificato medico comprovante la buona salute e l’idoneità 
alla pratica sportiva non agonistica.  

DIMENSIONI DELLA QUALITÀ 

Accessibilità  

Sede della palestra: Villa San Saverio – Via Valdisavoia 9 – 95123 Catania 
 
Reception disponibile tutti i giorni 24/24 h  
Tel. 095/2338627 
collegio@ssc.unict.it 
Home - Scuola Superiore di Catania (unict.it) 
 

Tempestività  Prenotazione della fascia oraria e fruizione della palestra entro lo stesso giorno.  

Trasparenza  

Materiale informativo sulla pagina web https://ssc.unict.it/about/collegio/ 
 

Il funzionamento di tutti i servizi residenziali è regolato dal Regolamento per la vita collegiale e 
per il funzionamento del Collegio universitario Villa San Saverio e dalla Circolare n. 3/2013, 
entrambi disponibili sul sito: https://ssc.unict.it/scuola/normativa/ 
Gli allievi ricevono al primo anno una brochure informativa con tutte le info utili per la loro 
permanenza alla Scuola.  
Per le comunicazioni agli allievi in merito ai servizi residenziali è in uso la mailing list 
ssc_studenti@ml.unict.it 

Efficacia  
Gli allievi hanno a disposizione le mail assistenzatecnica@ssc.unict.it e collegio@ssc.unict.it 
per segnalare esigenze, malfunzionamenti delle apparecchiature e problemi o per fare 
proposte migliorative. 

 
  

mailto:collegio@ssc.unict.it
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UNIVERSITÀ 

degli STUDI 

di CATANIA  

SCUOLA SUPERIORE  

DI CATANIA (SSC) 

Servizio di Biblioteca ed Emeroteca 

Ufficio che eroga il servizio Ufficio di staff di presidenza e direzione - Settore Coordinamento del Collegio 

Descrizione del servizio 

Fruizione del patrimonio librario della Scuola e delle riviste in dotazione della 
struttura.  
Gli acquisti sono proposti dal docente Responsabile della Biblioteca, sulla base 
delle esigenze didattiche ed istituzionali, nonché sulla base delle richieste degli 
allievi. 

Destinatari 

• Allievi della Scuola in regola con gli obblighi fissati dal Regolamento didattico 
e dal Regolamento per la vita collegiale e per il funzionamento del Collegio 
universitario Villa San Saverio; 

• Ex allievi e Diplomandi 

Referente del servizio Dott.ssa Germana Ragusa  - Prof. Giuseppe Angilella 

Contenuti/metodologia 

Il prestito è consentito a tutti i destinatari appositamente registrati e dotati di 
tesserino. 
La biblioteca è sempre aperta sia per il prestito che per la consultazione.  
Il catalogo dei libri e delle riviste disponibili è consultabile all’indirizzo 
http://biblioteca.ssc.unict.it/ 

DIMENSIONI DELLA QUALITÀ 

Accessibilità  

Sede delle biblioteche ed emeroteche: Villa San Saverio – Via Valdisavoia 9 – 95123 Catania 
 
Reception disponibile tutti i giorni 24/24 h  
Tel. 095/2338627 
http://biblioteca.ssc.unict.it/ 
biblioteca@ssc.unict.it 

Tempestività  Il servizio del prestito è erogato dagli allievi bibliotecari entro 12 ore dalla richiesta. 

Trasparenza  

Materiale informativo sulla pagina web https://ssc.unict.it/about/collegio/ 
Il funzionamento di tutti i servizi residenziali è regolato dal Regolamento per la vita collegiale e 
per il funzionamento del Collegio universitario Villa San Saverio e dalla Circolare n. 3/2013, 
entrambi disponibili sul sito: 
https://ssc.unict.it/scuola/normativa/ 
 
Gli allievi ricevono al primo anno una brochure informativa con tutte le info utili per la loro 
permanenza alla Scuola.  
Per le comunicazioni agli allievi in merito ai servizi residenziali è in uso la mailing list 
ssc_studenti@ml.unict.it 

Efficacia  Nessuna rilevazione al momento 
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SCUOLA SUPERIORE  

DI CATANIA (SSC) 

Servizio aule studio, aula informatica, sala lettura 

Ufficio che eroga il servizio Ufficio di staff di presidenza e direzione - Settore Coordinamento del Collegio 

Descrizione del servizio 
Fruizione delle aule dotate di scrivanie, sedie e pc (aula informatica).  
Dettaglio aule; n. 7 aule didattiche, n. 6 aule studio, n. 1 aula informatica, n.1 
aula magna e n. 2 sala lettura/biblioteca 

Destinatari 

• Allievi della Scuola in regola con gli obblighi fissati dal Regolamento 
didattico e dal Regolamento per la vita collegiale e per il funzionamento del 
Collegio universitario Villa San Saverio; 

• Ex allievi e Diplomandi 

Referente di settore Dott.ssa Germana Ragusa   

Contenuti/metodologia 
Gli interessati devono rivolgersi alla reception per verificare che le aule siano 
disponibili e per prenotarle.   

DIMENSIONI DELLA QUALITÀ 

Accessibilità  

Sede delle aule: Villa San Saverio – Via Valdisavoia 9 – 95123 Catania 
 
Reception disponibile tutti i giorni 24/24 h  
Tel. 095/2338627 
collegio@ssc.unict.it 

Tempestività  Immediata verifica della disponibilità delle aule e contestuale prenotazione.  

Trasparenza  

Materiale informativo sulla pagina web https://ssc.unict.it/about/collegio/ 
Il funzionamento di tutti i servizi residenziali è regolato dal Regolamento per la vita collegiale e 
per il funzionamento del Collegio universitario Villa San Saverio e dalla Circolare n. 3/2013, 
entrambi disponibili sul sito: https://ssc.unict.it/scuola/normativa/ 
Gli allievi ricevono al primo anno una brochure informativa con tutte le info utili per la loro 
permanenza alla Scuola.  
Per le comunicazioni agli allievi in merito ai servizi residenziali è in uso la mailing list 
ssc_studenti@ml.unict.it 

Efficacia  
Gli allievi hanno a disposizione le mail assistenzatecnica@ssc.unict.it e collegio@ssc.unict.it per 
segnalare esigenze, malfunzionamenti delle apparecchiature e problemi o per fare proposte 
migliorative.  

https://ssc.unict.it/about/collegio/
https://ssc.unict.it/scuola/normativa/
mailto:ssc_studenti@ml.unict.it
mailto:assistenzatecnica@ssc.unict.it
mailto:collegio@ssc.unict.it
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DI CATANIA (SSC) 

Servizio di Organizzazione e gestione della didattica frontale ed interattiva della Scuola 

Ufficio che eroga il servizio Ufficio Attività Didattiche - Settore didattica frontale e interattiva 

Descrizione del servizio 

Il servizio è volto ad organizzare e gestire l’attività didattica della Scuola:  

• corsi interni (interdisciplinari, specialistici, strumentali)  

• corsi di lingua inglese per la preparazione al conseguimento della 
certificazione di livello C1; 

• corsi di altre lingue straniere; 

• corsi di laboratorio; 

• corsi seminariali tematici; 

• attività di ricerca e tirocinio pre e post-laurea; 

Contenuti/metodologia 

Contenuti 

• attività amministrativa di supporto agli organi didattici della Scuola; 

• supporto alla definizione della programmazione didattica;  

• organizzazione dei corsi integrativi e di lingua straniera della Scuola; 

• organizzazione dei corsi di laboratorio della Scuola; 

• gestione rapporti con i docenti e i coordinatori dei corsi; 

• gestione dei rapporti contrattuali dei docenti; 

• gestione delle liquidazioni dei compensi ai docenti; 

• monitoraggio del regolare svolgimento delle attività didattiche;  

• cura dell’aggiornamento dei contenuti del sito web della Scuola per la 
sezione relativa alla programmazione didattica ed alle attività didattiche; 

Metodologia 
Il servizio è accessibile via e-mail, via telefono e in modalità front office 

Destinatari 
• Allievi della SSC 

• studenti dell’Università di Catania che desiderano partecipare ai corsi della 
Scuola in qualità di uditori 

Referente di settore Dott.ssa Giovanna Lombardo   

DIMENSIONI DELLA QUALITÀ 

Accessibilità 

Sede ufficio: via Valdisavoia 9 - 95123 Catania 
Ricevimento al pubblico, orari:  
- da lun a ven: ore 10:00-12:30 
- mar e gio: ore 15:00-16:30 
Orario estivo (dal 15 luglio al 31 agosto) 
- da lun a ven: ore 9:30-12:45 
Tel. 095/2338533 

Tempestività  
 

I tempi di erogazione del servizio servizi dipendono dalle tempistiche obbligatorie definite 
dal Regolamento 

Trasparenza  

Materiale informativo: Tutte le informazioni sono pubblicate sul sito web della Scuola 
Superiore di Catania e sono soggette a revisione periodica in relazione al servizio erogato  
Sito web: Home - Scuola Superiore di Catania (unict.it) 
Modulo di richiesta partecipazioni corsi: 
Modulo uditori | Università degli Studi di Catania Scuola Superiore di Catania (unict.it) 

Efficacia  
L’efficacia dell’attività in termini di soddisfazione dell’utenza avviene attraverso la gestione 
sistematica delle comunicazioni pervenute via e-mail 
In corso di valutazione mediante questionario di Customer Satisfaction 

 
  

https://ssc.unict.it/
http://archivio.ssc.unict.it/it/modulo-uditori-0
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SCUOLA SUPERIORE  

DI CATANIA (SSC) 

Servizio per il Concorso di ammissione degli allievi ordinari 

Ufficio che eroga il servizio Ufficio Attività Didattiche 

Descrizione del servizio Organizzazione concorso di ammissione alla Scuola 

Destinatari Candidati aspiranti allievi SSC 

Referente di settore Dott.ssa Maria Guglielmino 

Contenuti/metodologia 

Contenuti: 

• Predisposizione e pubblicazione del bando di concorso per l’ammissione al 
primo anno; 

• Gestione richieste di informazioni e chiarimenti sul bando e le modalità di 
partecipazione; 

• Gestione delle prove di accesso; 

• Cura degli atti amministrativi inerenti il supporto all’iscrizione online, 
verifica della correttezza e della completezza delle domande di 
partecipazione al concorso sotto il profilo amministrativo, supporto alle 
Commissioni esaminatrici ai fini delle selezioni, pubblicazione degli esiti 
nonché cura di tutte le procedure amministrative consequenziali 
finalizzate all’iscrizione; 

• Gestione delle istanze di accesso agli atti sul procedimento di selezione. 

Metodologia: 
Il servizio è accessibile via e-mail, via telefono e in modalità front office 

DIMENSIONI DELLA QUALITÀ 

Accessibilità  

Sede ufficio: Via Valdisavoia 9 – 95123 Catania 
 
Ricevimento al pubblico, orari: 

• da lun a ven: ore 10:00-12:30 

• mar e gio: ore 15:00-16:30 
Orario estivo  
(dal 15 luglio al 31 agosto) 

• da lun a ven: ore 9:30-12:45 
Tel. 095/2338514  
E-mail: ssc@unict.it 

Tempestività  
I tempi di erogazione dei servizi dipendono dalle tempistiche obbligatorie relative alla 
procedura concorsuale. 
I tempi di risposta alle richieste inviate per email sono al massimo pari a 3 giorni lavorativi 

Trasparenza  
Materiale informativo: Tutte le informazioni sono pubblicate sul sito web della scuola e 
dell’Ateneo e sono soggette a revisione periodica in relazione al servizio erogato  
Sito web:  Home - Scuola Superiore di Catania (unict.it) 

Efficacia  
L’efficacia dell’attività in termini di soddisfazione dell’utenza avviene attraverso la gestione 
sistematica delle comunicazioni pervenute via e-mail 

 
  

https://ssc.unict.it/


 

 

07/11/2023 

UNIVERSITÀ 

degli STUDI 

di CATANIA  

SCUOLA SUPERIORE  

DI CATANIA (SSC) 

Servizio per il Rilascio certificati  

Ufficio che eroga il servizio Ufficio Attività Didattiche - Settore servizi agli studenti 

Descrizione del servizio 

Il servizio comprende il rilascio di certificazioni relativamente a: 

• iscrizione alla Scuola Superiore di Catania 

• certificazione degli studi con carriera 

• superamento corsi interdisciplinari, specialistici, strumentali  

• conseguimento titolo (diploma di licenza; diploma di licenza magistrale) 

• diploma supplement 

• degree verification in english 

• lettere di referenze 

• controllo dichiarazioni; 

• attività di front-office 

Destinatari Allievi, Diplomandi ed Ex Allievi della Scuola Superiore di Catania 

Referente di settore Sig.ra Rita Cristaldi 

Contenuti/metodologia 

Contenuti:  
il certificato può essere richiesto inviando una email all’indirizzo 
prelaurea@ssc.unict.it 
 
Documento rilasciato all’utente: certificazioni 

DIMENSIONI DELLA QUALITÀ 

Accessibilità  

Sede ufficio: Via Valdisavoia 9 – 95123 Catania 
Ricevimento al pubblico, orari:  

• da lun a ven: ore 10:00-12:30 

• mar- gio dalle ore 15:00-16:30 
 

Tel. 095/2338627 
E-mail: prelaurea@ssc.unict.it 

Tempestività  Il certificato viene rilasciato entro 7 giorni dalla richiesta 

Trasparenza  

Materiale informativo: Tutte le informazioni sono pubblicate sul sito web dell'Ateneo e sono 
soggette a revisione periodica in relazione al servizio erogato  
Sito web: Il servizio cerca di garantire il massimo della trasparenza in termini di procedure, 
fonti normative, riferimenti documentali, reperibilità delle informazioni via web al sito  
Uffici preposti al rilascio certificazioni | Università di Catania (unict.it) 
 

Efficacia  
L’efficacia dell’attività in termini di soddisfazione dell’utenza avviene attraverso la gestione 
sistematica delle comunicazioni pervenute via e-mail 

 
  

https://www.unict.it/it/content/uffici-preposti#SSC


 

 

07/11/2023 

UNIVERSITÀ 

degli STUDI 

di CATANIA  

SCUOLA SUPERIORE  

DI CATANIA (SSC) 

Servizio per la Mobilità degli studenti  

Ufficio che eroga il servizio Ufficio Attività Didattiche - Settore servizi agli studenti 

Descrizione del servizio 
 

1) TIPO A: mobilità durante il percorso formativo alla SSC per seguire, uno 
specifico corso, una summer school, un workshop, etc. 
2) TIPO B: mobilità per studi e ricerche finalizzate alla redazione della tesi di 
Diploma; 
3) Scambi con le altre Scuole Superiori in convenzione (Normale, Sant’Anna, 
Ferdinando Rossi, Ecole Normale, etc…); 
Il servizio garantisce la gestione delle richieste di erogazione del contributo, 
del processo di selezione degli studenti per il punto 3 

Destinatari Allievi e Allievi Diplomandi della Scuola Superiore di Catania 

Referente di settore Sig.ra Rita Cristaldi 

Contenuti/metodologia 

Le richieste di cui al punto 1) e 2) vengono prese in esame dal Presidente e 
dal Coordinatore della Classe di appartenenza dell’allievo, i quale valutano la 
validità scientifica del progetto e stabiliscono la percentuale di rimborso alla 
quale i richiedenti hanno diritto. 
 
Nelle richieste di cui al punto 3), il servizio viene erogato a seguito della 
pubblicazione di un avviso, della raccolta e disamina delle candidature e 
assegnazione dei soggiorni-studio da parte della Commissione didattica. 
 
Documento rilasciato all’utente: Riconoscimento ai fini della carriera dei 
crediti formativi corrispondenti alle attività svolte. 

DIMENSIONI DELLA QUALITÀ 

Accessibilità  
 

Sede ufficio: Via Valdisavoia 9 – 95123 Catania 
Ricevimento al pubblico, orari:  

• da lun a ven: ore 10:00-12:30 

• mar - gio ore 15:00-16:30 
Tel. 095/2338627 
 
E-mail: ssc@unict.it 

Tempestività  
 

La richiesta viene evasa entro 15 giorni lavorativi dalla presentazione delle richieste 

 

Materiale informativo: Regolamento didattico della Scuola, circolari e bandi pubblicati sul sito  

Sito web: Home - Scuola Superiore di Catania (unict.it) 

Efficacia  
L’efficacia dell’attività in termini di soddisfazione dell’utenza avviene attraverso la gestione 
sistematica delle richieste pervenute  

 
  

https://ssc.unict.it/
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UNIVERSITÀ 

degli STUDI 

di CATANIA  

SCUOLA SUPERIORE  

DI CATANIA (SSC) 

Servizio di orientamento e promozione 

Ufficio che eroga il servizio Ufficio Attività Didattiche - Settore orientamento 

Descrizione del servizio 
 

Il servizio si occupa di fornire informazioni volte a promuovere la Scuola 
Superiore di Catania sia in Sicilia che in altre regioni del Sud-Italia. Svolge 
altresì la funzione di orientare l’utente agli studi universitari superiori, alla 
vita di comunità presso la residenza di Villa San Saverio e al concorso di 
ammissione alla Scuola Superiore di Catania. 

Destinatari Studenti delle scuole medie superiori di 4° e 5° anno 

Referente di settore Dott.ssa Maria Guglielmino 

Contenuti/metodologia 

Concorrono al raggiungimento dei due macro-obiettivi: 
- Partecipazione a saloni di orientamento sia in Sicilia che in altre regioni 

del Sud-Italia; 
- Partecipazione agli Open Day di Ateneo e a Unistem; 
- Presentazione della Scuola Superiore di Catania e della sua offerta 

formativa presso Istituti di Istruzione Superiori; 
- Incontra la Scuola: visite individuali e di gruppo di Villa San Saverio, con 

l’intento di far conoscere i luoghi della Scuola Superiore di Catania e 
favorire l’incontro tra potenziali interessati e allievi della Scuola 
Superiore di Catania; 

- Organizzazione di stage di preparazione alle gare di disciplina in 
collaborazione con l’Associazione allievi SSC; 

- Collaborazione e sponsorizzazione di gare di disciplina; 
 
Metodologia: richiesta telefonica o via email 

DIMENSIONI DELLA QUALITÀ 

Accessibilità  

Sede ufficio: Via Valdisavoia 9 – 95123 Catania 
Ricevimento al pubblico:  
Orari 
- da lun a ven: ore 10:00-12:30 
- mar- gio ore 15:00-16:30 
Tel. 095/2338627 
 
E-mail: ssc@unict.it 

Tempestività  
Il servizio viene erogato tempestivamente in occasione degli eventi sopra descritti. 
Tempi di risposta alle richieste di “Incontra la Scuola”: max 5 giorni dalla richiesta. 

Trasparenza  

Materiale informativo:  

• Regolamento didattico della Scuola, circolari e bandi pubblicati sul sito  

• Sito web: Home - Scuola Superiore di Catania (unict.it) 

• Brochure e presentazione powerpoint. 

• Spazi web all’interno dei siti dei Saloni di Orientamento ai quali la Scuola partecipa. 

Efficacia  
L’efficacia dell’attività in termini di soddisfazione dell’utenza avviene attraverso la puntuale 
gestione delle richieste di informazioni che pervengono. Durante i corsi preparatori, viene 
utilizzato un questionario di customer satisfaction per monitorare l’efficacia dell’attività svolta.  

 

https://ssc.unict.it/

