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Il rapporto presenta i risultati dell'indagine di efficacia percepita (Customer satisfaction) sui
servizi in rete e on line erogati dall’Ateneo, rivolta agli utenti interni ed esterni dell’'Universita degli
Studi di Catania, nell’ambito della partecipazione al Progetto “Good practice” - edizione 2020/21,
condotto dal MIP-Politecnico di Milano.

[ risultati dell’indagine 2021/22 sono presentati confrontando per ciascun item proposto:

e il punteggio ottenuto con riferimento al grado di soddisfazione espresso presso I'Ateneo di
Catania (UNiCT);

e la media dei punteggi ottenuti all'interno del cluster “mega Atenei” (Media mega) e del cluster
“grandi Atenei” (Media grandi).

e lamedia complessiva (Media atenei) e il punteggio massimo (Max) e minimo (Min) registrato
dell'intera distribuzione (tutti gli Atenei partecipanti a ciascuna indagine, a prescindere dalla
dimensione).

E altresi riportato il confronto dei risultati registrati dall’Ateneo di Catania nelle tre ultime edizioni del
progetto (GP 2019/20, GP 2020/21 e GP 2021/22), con riferimento alle indagini svolte nei confronti
dei docenti, assegnisti e dottorandi (CS DDA), del personale tecnico amministrativo (CS PTA) e degli
studenti (CS studenti iscritti al [ anno e CS studenti iscritti agli anni successivi al I).

Gli utenti rispondono agli items previsti nelle varie indagini esprimendo un giudizio su una scalada 1 a
6, dove 1 corrisponde all’essere in totale disaccordo con I'affermazione o del tutto insoddisfatto della
prestazione, mentre 6 corrisponde all’essere in totale accordo con l'affermazione o pienamente
soddisfatto della prestazione.

Sono considerati i risultati rilevati dagli Atenei aderenti al progetto, pari complessivamente a 40 per
'edizione in corso, variamente impegnati nei diversi moduli, cosi come riportati nell’elenco seguente.
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Indagine svolta nei confronti degli studenti iscritti al I anno e agli studenti iscritti agli
successivi dell’'Universita degli Studi di Catania

Rilevazione CS Studenti iscritti al I anno

GP 2021/22 26%
GP 2020/21 26%
GP 2019/20 38%

Rilevazione CS Studenti iscritti agli anni successivi al I anno

GP 2021/22 16%
GP 2020/21 16%
GP 2019/20 15%




Comunicazione

CS — Studenti iscritti al primo anno

Livello di soddisfazione relativo alla diffusione delle informazioni sul portale e tramite le pagine ufficiali di Ateneo nei pii comuni Social Network
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Le informazioni reperite sul portale web  Diffusione delle informazioni tramite

di Ateneo (offerta formativa, siti web
docenti, ...) sono complete

Range di risposta 1-6
1: del tutto insoddisfatto — in disaccordo
6: del tutto soddisfatto — completamente d’accordo
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Comunicazione

CS — Studenti iscritti al primo anno

Livello di soddisfazione relativo alla diffusione delle informazioni sul portale e tramite le pagine ufficiali di Ateneo nei pii comuni Social Network

Diffusione delle informazioni tramite

Instagram

Range di risposta 1-6
1: del tutto insoddisfatto — in disaccordo
6: del tutto soddisfatto — completamente d’accordo

Confronto risultati UniCT - edizioni GP 2019/20, 2020/21 e 2021/22
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Comunicazione

CS — Studenti iscritti agli anni successivi al primo

Livello di soddisfazione relativo alla diffusione delle informazioni sul portale e tramite le pagine ufficiali di Ateneo nei pii comuni Social Network
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web di Ateneo (offerta formativa,
siti web docenti, ...) sono complete

1: del tutto insoddisfatto — in disaccordo
6: del tutto soddisfatto — completamente d’accordo

Facebook Twitter LinkedIn Instagram
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Comunicazione

CS — Studenti iscritti agli anni successivi al primo

Livello di soddisfazione relativo alla diffusione delle informazioni sul portale e tramite le pagine ufficiali di Ateneo nei pii comuni Social Network
Confronto risultati UniCT - edizioni GP 2019/20, 2020/21 e 2021/22

Le informazioni reperite sul portale
web di Ateneo (offerta formativa, siti

web docenti, ...) sono adeguate
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Range di risposta 1-6
1: del tutto insoddisfatto — in disaccordo
6: del tutto soddisfatto — completamente d’accordo

Diffusione delle informazioni tramite
Facebook




Sistemi informativi CS — Studenti iscritti al | anno

Livello di soddisfazione espresso sui sistemi informativi-
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Il portale web di Ateneo & Gli strumenti on-line per le La connettivita (rete cablata, rete Ritieni che gli strumenti di supporto Sei complessivamente soddisfatto
facilmente navigabile operazioni collegate ai servizi wireless, prese corrente) & digitale alla didattica (piattaforma  della qualita dei servizi dei sistemi
personalizzati sono adeguati accessibile ed adeguata web, lezioni online, forum e blog, informativi?

ecc.) siano soddisfacenti
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Range di risposta 1-6
1: del tutto insoddisfatto — in disaccordo
6: del tutto soddisfatto — completamente d’accordo




Sistemi informativi CS — Studenti iscritti al | anno

Livello di soddisfazione espresso sui servizi informativi
Confronto risultati UniCT - edizioni GP 2019/20, 2020/21 e 2021/22
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Range di risposta 1-6
1: del tutto insoddisfatto — in disaccordo
6: del tutto soddisfatto — completamente d’accordo




Sistemi informativi CS — Studenti iscritti agli anni successivi al primo

Livello di soddisfazione espresso sui sistemi informativi-

GP 2021/22 benchmark
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facilmente navigabile operazioni collegate ai servizi wireless, prese corrente) & digitale alla didattica (piattaforma  della qualita dei servizi dei sistemi
personalizzati sono adeguati accessibile ed adeguata web, lezioni online, forum e blog, informativi?

ecc.) siano soddisfacenti
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Range di risposta 1-6
1: del tutto insoddisfatto — in disaccordo
6: del tutto soddisfatto — completamente d’accordo
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Sistemi informativi CS — Studenti iscritti agli anni successivi al primo

Livello di soddisfazione espresso sui servizi informativi
Confronto risultati UniCT - edizioni GP 2019/20, 2020/21 e 2021/22

Il portale web di Ateneo & facilmente
navigahile

5,00
4,62 443

4,54

443 4,36
Gli strumenti di supporto digitale alla ' Gli strumenti on-line per le operazioni
didattica (piattaforma web, lezioni online, D) collegate ai servizi personalizzati sono
forum e blog, ecc.) sono soddisfacenti 4,19 - adeguati

4,49
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La connettivita (rete cablata, rete wireless,
prese corrente) é accessibile ed adeguata
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Range di risposta 1-6
1: del tutto insoddisfatto — in disaccordo
6: del tutto soddisfatto — completamente d’accordo
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Servizi di segreteria on line

CS — Studenti iscritti al primo anno

Livello di soddisfazione espresso sui servizi di segreteria on line-
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Range di risposta 1-6
1: del tutto insoddisfatto — in disaccordo
6: del tutto soddisfatto — completamente d’accordo

Diffusione delle informazioni tramite

Diffusione delle informazioni tramite

Twitter
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LinkedIn

Diffusione delle informazioni tramite




Servizi di segreteria on line

Il processo di presentazione del of
Piano di Studio & soddisfacente

Range di risposta 1-6
1: del tutto insoddisfatto — in disaccordo
6: del tutto soddisfatto — completamente d’accordo

CS — Studenti iscritti al primo anno

Livello di soddisfazione espresso sui servizi di segreteria on line-
Confronto risultati UniCT - edizioni GP 2019/20, 2020/21 e 2021/22

Il processo di immatricolazione e
soddisfacente
4,50 4,24
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. Le operazioni di segreteria on-line
3,61 C)

4,16 1,00 sono chiare e di semplice utilizzo

3,59

4,22

4,26

4,19 ® 4,28

Le informazioni on-line sulla
carriera universitaria (piano degli
studi, esami, modalita di
pagamento delle tasse) sono
adeguate
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Servizi di segreteria on line
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CS — Studenti iscritti agli anni successivi al primo

Livello di soddisfazione espresso sui servizi di segreteria on line-
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Le operazioni di segreteria on-line sono chiare (complete) Le informazioni on-line sulla carriera universitaria (piano

Range di risposta 1-6
1: del tutto insoddisfatto — in disaccordo
6: del tutto soddisfatto — completamente d’accordo

Il processo di presentazione del Piano di Studio &
e di semplice utilizzo degli studi, esami, modalita di pagamento delle tasse) soddisfacente
sono adeguate

[C—UniCT  ==o=—Media Atenei ==@==Media grandi ==@=Media mega ® MIN ® MAX
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Servizi di segreteria on line CS — Studenti iscritti agli anni successivi al primo

Livello di soddisfazione espresso sui servizi di segreteria on line-
Confronto risultati UniCT - edizioni GP 2019/20, 2020/21 e 2021/22

Le operazioni di segreteria on-line sono
chiare (complete) e di semplice utilizzo

4,50
geay 400 3,55
3,50 2 3,55

4,26
Le informazioni on-line sulla carriera
universitaria (piano degli studi, esami,
modalita di pagamento delle tasse) sono
adeguate
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Il processo di presentazione del Piano di e

Studio e soddisfacente 4,13

4,10
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Range di risposta 1-6
1: del tutto insoddisfatto — in disaccordo
6: del tutto soddisfatto — completamente d’accordo
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Servizi di biblioteca on line

CS — Studenti iscritti al | anno

Livello di soddisfazione espresso sui servizi di biblioteca digitale-
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L'accesso alle risorse elettroniche (banche dati, periodici
elettronici, e-books) & facile

[CUniCT === Media Atenei

Range di risposta 1-6
1: del tutto insoddisfatto — in disaccordo
6: del tutto soddisfatto — completamente d’accordo

La disponibilita di risorse elettroniche (banche dati,

periodici elettronici, e-books) & ampia

=== Media grandi ==@==Media mega
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Ti ritieni soddisfatto/a rispetto al servizio di biblioteca
digitale?

e MIN ® MAX




Servizi di biblioteca on line CS — Studenti iscritti al | anno

Livello di soddisfazione espresso sui servizi di biblioteca digitale-
Confronto risultati UniCT - edizioni GP 2019/20, 2020/21 e 2021/22

L’accesso alle risorse elettroniche (banche
dati, periodici elettronici, e-books) e facile

dal 40 o lags
4,19

4,0

4,12 4,34

Ti ritieni soddisfatto/a rispetto al servizio di ® |a disponibilita di risorse elettroniche (banche
biblioteca digitale? dati, periodici elettronici, e-books) &€ ampia
4,03 4,30

em@mn)(021/22 w=t==2020/2]1 ==e==2019/20

Range di risposta 1-6
1: del tutto insoddisfatto — in disaccordo
6: del tutto soddisfatto — completamente d’accordo
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Servizi di biblioteca on line CS — Studenti iscritti agli anni successivi al primo

Livello di soddisfazione espresso sui servizi di biblioteca digitale-

GP 2021/22 benchmark
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L"accesso alle risorse elettroniche (banche dati, periodici La disponibilita di risorse elettroniche (banche dati, Ti ritieni soddisfatto/a rispetto al servizio di biblioteca
elettronici, e-books) & facile periodici elettronici, e-books) & ampia digitale

[C—UniCT  ==o==Media Atenei ==@==Media grandi ==@==Media mega ® MIN ® MAX

Range di risposta 1-6
1: del tutto insoddisfatto — in disaccordo
6: del tutto soddisfatto — completamente d’accordo
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Servizi di biblioteca on line CS — Studenti iscritti agli anni successivi al primo

Livello di soddisfazione espresso sui servizi di biblioteca digitale-
Confronto risultati UniCT - edizioni GP 2019/20, 2020/21 e 2021/22

L"accesso alle risorse elettroniche
(banche dati, periodici elettronici,
e-books) e facile

4,174,50 4,10

4,00 4,00

4,03 4,18
La disponibilita di risorse
elettroniche (banche dati,

408 periodici elettronici, e-books) &

ampia

Ti ritieni soddisfatto/a rispetto al (4

izio di biblioteca digital
servizio di biblioteca digitale 4,07

em@me)(021/22 e=o==2020/21 e=o==?019/20

Range di risposta 1-6
1: del tutto insoddisfatto — in disaccordo
6: del tutto soddisfatto — completamente d’accordo
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