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progetto (GP 2018/19, GP 2019/20e GP 2020/2]), con riferimento alle indagini svolte nei confronti
dei docenti, assegnisti e dottorandi CSDDA), del personale tecnico amministrativo CSPTA) edegli
studenti (CS studenti iscritti al | amo e CS studenti iscritti agli anni successivi al I).
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Sono considerati i risultati rilevati dagli Atenei aderenti al progetto, parcomplessivamentea 39 per
| & AoAeEin corsq variamente impegnati nei diversi moduli, cosi comgportati 1 AT 1 6 degudnieA |




Edizione GP 2020/21 z Efficacia - CS docenti,
Atenei aderenti dottorandi e
assegnisti di ricerca
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Indagine svolta nei confronti dei docenti, dottorandi e assegnisti di ricerca  (DDA)

AA1 1651 EOAOOEOU AACI E 300AE AE

Tassi di risposta

Rilevazione CS DDA (docenti, dottorandi e assegnisti)

GP 2020/21 48%
GP 2019/20 22%
GP 2018/19 30%
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Comunicazione

C&; Docenti, dottorandi e assegnisti di ricerca (DDA)

Livello di soddisfazione espresso sulla navigabilita deits di Ateneo eA A1 1 & E Isualifisidn® delle informazioni attraverso le pagine ufficiali di
Ateneoattraverso i piu comuni social network

6,00

5,50

5,00

4,50

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00
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GP 20/ 21 benchmark
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Facilita di navigazione del  Facilita di navigazione del Facilita di navigazione della Facilita di navigazione Diffusione delle Diffusione delle Diffusione delle
sito dell'Ateneo sito di Dipartimento pagina del Corso di Studi dell'Intranet dell'Ateneo informazioni attraverso informazioni attraverso  informazioni attraverso You
Facebook Twitter Tube

Range di risposta-&
1: del tutto insoddisfatta; in disaccordo
6: del tutto soddisfatta; O2 Y LI SiGl YSy S RQlI 002 NR2




Comunicazione C&; Docenti, dottorandi e assegnisti di ricerca (DDA)

Livello di soddisfazione espresso sulla navigabilita deits di Ateneo eA A1 1 & E Isualifisidn® delle informazioni attraverso le pagine ufficiali di
Ateneoattraverso i piu comuni social network
Confronto risultati UniCT - edizioni GP- 2018/19 7 2019/20 z 2020/21

Facilita di navigazione del sito
dell'Ateneo

6,00
5,50

5,00

Diffusione delle informazioni 4,50 Facilita di navigazione del sito di
attraverso You Tube Dipartimento

Diffusione delle informazioni
attraverso Twitter

Facilita di navigazione della pagina
del Corso di Studi

Diffusione delle informazioni Facilita di navigazione dell'Intranet
attraverso Facebook dell'Ateneo

—8—2020/21 -—»—2019/20 —e—2018/19

Range di risposta-@
1: del tutto insoddisfatta; in disaccordo
6: del tutto soddisfatta; O2 Y LI SiGl YSy S RQlI 002 NR2




Sistemi informatici

C&; Docenti, dottorandi e assegnisti di ricerca (DDA)

Livello di soddisfazioneespresso sii servizi informatici z GP 2@0/21 benchmark

Max; 5,46

6,00
Max; 5,54
5,50 L]
Max; 5,10
Max; 5,04 . ' 5,06
500 ® Max; 4,91 Max; 4,95
A ° ° 4,94
4,63 4,66
@ 4,54 _qzl,s?
4,50 . - N
G 4,50 §
4,01
4,00
bt ™
flin; 3,9 hin; 3,89
150 3,70
°
fin; 3,24
3,00 L] *
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1,50 s =y N =S 2
=t = o om -3
= =3 = = =3
g =] =] g =]
c = = =4 =
o o o o o
1,00

La velocita della rete
Wi-Fi & adeguata

La copertura della
rete Wi-Fi & adeguata

La connessione di rete La velocita di rete &
& sempre disponibile adeguata (rete
(rete cablata - cablata -
collegamento alla collegamento alla
rete tramite cavo) rete tramite cavo)

casella di posta &
sufficiente

Range di risposta-&
1: del tutto insoddisfatta; in disaccordo
6: del tutto soddisfatta; O2 Y LI SiGl YSy S RQlI 002 NR2

®
Min; 3,5

UniCT; 4,62

La dimensione della L'interfaccia web della
casella di posta & di

facile utilizzo

Max; 5,42
L ]
Max; 5,15 Max; 5,11
®
L ]
4,88 /— 4,95
4,88
—= 4,76 8= 4,78
-h___-. 4,66
& O
- 4,57 4,56 “-—-.____-_..
4,40
[ ]
hin; 3,79 ——unicT
® Madia grandi
. L ]
fin; 3,4F .
bin: 3,39 === \edia mega
=== \edia atenei
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® Min
= = w
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< < <
= [y [y
2 2 2
c = =
=1 =] =]

La funzionalita dei  L'assistenza ricevuta L'assistenza dell'Help-

servizi cloud & dall'Help-Desk Desk
adeguata informaticoé informaticoavviene in
risolutiva tempi adeguati




Servizi informatici C&; Docenti, dottorandi e assegnisti di ricerca (DDA)

Livello di soddisfazioneespresso sullagestione deé servizi informatici - Confronto risultati UniCT - edizioni 2018/19 - 2019/20 z 2020/21

In riferimento alla rete cablata
(collegamento alla rete tramite cavo):
La connessione di rete & sempre
disponibile
6,00
5,50 In riferimento alla rete cablata
(collegamento alla rete tramite cavo:
La velocita di rete & adeguata

Help desk informatico: L'assistenza
avviene in tempi adeguati

In riferimento alla rete Wi-Fi: La
copertura di rete & adeguata

Help desk informatico: L'assistenza
ricevuta é risolutiva

In riferimento alla rete Wi-Fi: La
velocita di rete & adeguata

La funzionalita dei servizi cloud (Web
conference, Storage..) & adeguata

L'interfaccia web della casella di posta La dimensione della casella di posta
elettronica & di facile utilizzo elettronica é sufficiente

—8=—2020/21 =#=2019/20 =—8=2018/19

Range di risposta-@
1: del tutto insoddisfatta; in disaccordo
6: del tutto soddisfatta; O2 Y LI SiGl YSy S RQlI 002 NR2




Servizi di biblioteca on line C&; Docenti, dottorandi e assegnisti di ricerca (DDA)

Livello di soddisfazione espressaui servizi bibliotecari on linez GP 2@0/21 benchmark

6,00
C—unicT Madia grandi  ==@==Media mega ==8==NMediaatenei ® Max ® Min
550 Max; 5,33
L]
Max; 5,03 Max". =08 Max; 5,04
5,00 o [ ]
Max; 4,70
/7 4,67 4,64 4,68 o 4,74
i -
» 4,63 4,64
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. O D0 —
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[= c c [= c
=1 =] =1 =} =]
1,00
Le procedure di accesso al prestito  Le procedure di consultazione delle Le risorse elettroniche disponibili Le risorse elettroniche disponibili Il supporto on-line avviene in tempi
sono chiare con riferimento alle risorse elettroniche sono chiare sono accessibili sono complete adeguati

operazioni on line

Range di risposta-&
1: del tutto insoddisfatta; in disaccordo
6: del tutto soddisfatta; O2 Y LI SiGl YSy S RQlI 002 NR2




Servizi di biblioteca on line

Range di risposta-@
1: del tutto insoddisfatta; in disaccordo

C&; Docenti, dottorandi e assegnisti di ricerca (DDA)

Livello di soddisfazione espresso suservizi bibliotecari on linez
Confronto risultati UniCT - edizioni GPz 2018/19 - 2019/20, 2020/21

Le procedure di accesso al
prestito sono chiare con
riferimento alle operazioni on line

6,00

5,50

Le procedure di consultazione
delle risorse elettroniche sono
chiare

Il supporto on-line avviene in
tempi adeguati

Le risorse elettraniche disponibili Le risarse elettroniche disponibili
sono complete sono accessibili

——2020/21 -—2019/20 =—e—2018/19
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6: del tutto soddisfatta; O2 Y LI SiGl YSy S RQlI 002 NR2




Ricerca C&; Docenti, dottorandi e assegnisti di ricerca (DDA)

Livello di soddisfazione espresso rispetto al supporto per la gestione del catalogo/archivio istituzionale della riceca
GP 2@0/21 benchmark

6,00
5,50 .
@niax; 5,35 @ MAX; 5,42
5,00
4,50
4,00 ® MIN;|3,94 ® MIN; 3,91
3,50
3,00
2,50
< [=)]
0 el
< <
2,00 = a
= =
P <t
o o
1,50 e =
a [a
w (TN ]
= =
1,00

In riferimento al supporto per la gestione del catalogo/archivio
istituzionale della ricerca [Il supporto avviene in tempi adeguati]

In riferimento al supporto per la gestione del catalogo/archivio
istituzionale della ricerca [Il supporto ricevuto dall'help-
desk/personale interno all'Ateneo & utile]

Range di risposta-@
1: del tutto insoddisfatta; in disaccordo
6: del tutto soddisfatta; O2 Y LI SiGl YSy S RQlI 002 NR2

11




Ricerca C&; Docenti, dottorandi e assegnisti di ricerca (DDA)

Livello di soddisfazione espresso rispetto lda gestione del catlogo/archivio istituzionale della ricercaz
Confronto risultati UniCT - edizioni GP 2018/19,2019/20 e 2020/21

6,00
5,50
5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00 @ o
[vs] [=3]
) )
=} =}
1,50 8 9
[=2] [=2]
— —
(=] (=]
(o] (o]
1,00
Gestione del catalogo archivio istituzionale della ricerca: il supporto Gestione del catalogo archivio istituzionale della ricerca:: Il supporto
ricevuto dall'help-desk/personale interno all'Ateneo & utile avviene in tempi adeguati

02020/21 [12019/20 E2018/19

Range di risposta-@
1: del tutto insoddisfatta; in disaccordo
6: del tutto soddisfatta; O2 Y LI SiGl YSy S RQlI 002 NR2

12




Indagine svolta nei confronti del personale tecnico amministrativo (PTA)

AA1 1651 EOAOOCEQataniAACl E 300AE

Tassi di risposta

Rilevazione CS PTA (personale tecni@mministrativo)

GP 2020/21 47%
GP 2019/20 56%
GP 2018/19 45%

AE

13




Comunicazione

C&; Personale Tecnico amnistrativo

Livello di soddisfazione espresso sulla navigabilita deits di Ateneo eA A1 1 & E IsulaiffisiBn® defle informazioni attraverso le pagine ufficiali di

Ateneoattraverso i piu comuni social network

GP 20/ 21 benchmark

6,00
5,50
5,00
Max; 4,78 M 270
ax; 4,
Max; 4,64 Max; 4,64 L]
_ A Max; 4,57 [
& L 3 o
4,50 =
423 4,26 421 4f9
o= ¥ >
4,06
i 4,02
4,00 4,00 | @ 4,1 4,14
[a e 200 EERET]
4,01
Y Min; 3,90
Min; 3,73
3,50 ] P
Min; 3,51 Min; 3,48
[ ]
3,00 Min; 3,20
2,50
2,00
1,50 2 2 5 z =
< < = = =
= = = = =
Q 5] =] =] =]
= = c c c
=] =] =1 =1 =1
1,00
Facilita di navigazione del  Facilita di navigazione del  Facilita di navigazione della Facilita di navigazione Diffusione delle
sito dell'Ateneo sito di Dipartimento pagina del Corso di Studi dell'Intranet dell'Ateneo informazioni attraverso

Range di risposta-&
1: del tutto insoddisfatta; in disaccordo
6: del tutto soddisfatte; 02 Y LI SiF YSy (S RQlF O02NR2

Facebook

Max; 4,66

UnicT; 4,12

Diffusione delle
informazioni
attraversoTwitter

Max; 4,66

Min; 3,61

~
o0
<
s
2

c
>

Diffusione delle

C—unicT
Media grandi
=g==\ledia mega
=t \edia atenei
® Max

e Min

informazioni attraverso You

Tube
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Comunicazione

Livello di soddisfazione espresso sulla havigabilita

C&; Personale Tecnico amnistrativo

deits di Ateneo eA A1 1 & E IsudaiffisiBn® defle informazioni attraverso le pagine ufficiali di

Ateneoattraverso i piu comuni social network
Confronto risultati UniCT - edizioni GP, 2018/19,2019/20 e 2020/21

Diffusione delle informazioni
attraverso You Tube

Diffusione delle informazioni
attraversoTwitter

Diffusione delle informazioni
attraverso Facebook

Range di risposta-@
1: del tutto insoddisfatta; in disaccordo
6: del tutto soddisfatta; completamenteR Q1 002 NR 2

Facilita di navigazione del sito
dell'’Ateneo

6,00

5,50

5,00

4,64
45 ‘f-‘_4,46

4,43
4,64
"

4434 450

Facilita di navigazione del sito di
Dipartimento
4,37
L
4,01 53,83

3,40
8,/
3,60

\ 3,89

4,46 Cmm—— 4,40 ; 4,64

L]
4,13 S

3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

457

432 @
4,40

412 Facilita di navigazione della pagina

del Corso di Studi

Facilita di navigazione dell'Intranet
dell'Ateneo

=@m=2020/21 =0=2019/20 ==@=2018/19
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Sistemi informatici

6,00

5,50

5,00

4,50

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

Livello di soddisfazione relativoai servizi di rete, ai sistemi hardware e al servizio di posta elettronicaGP 202021 benchmark

CUNICT  ==&=—Media grandi =—@=—Media mega ==@=Media atenei ® Max ® Min

Max; 5,37 Max; 5,32

Max; 5,08 Max; 5,09

Max; 4,95 Max; 4,98 [}

[ ]
Min; 4,34
Win; 4,2 [4.24]
[ ]
Min; 3,9 ®
Min; 3,8
® ° ® PY
i 7 . Min; 3,59 .
Min; 3,5 Miin; 3,51 Min; 3,5

— [=1] [=1] [=1] wn [+ ™~ o0
=3 5% o (=3 m, 5} [} M~
o < < < = = = =
— = = = [ [ [ —
L 2 o o = b b Q
= = = = = = = =
> =) =) =) =] =] =] =)

In riferimento alla In riferimento alla In riferimento alla In riferimento alla In riferimento ai La dimensione della L'interfaccia web La funzionalita dei
rete cablata rete cablata rete Wi-Fi: La rete Wi-Fi: Lavelocita  sistemi hardware casella di posta della casella di posta servizi cloud
(collegamento alla (collegamento alla copertura di rete & direte & adeguata forniti in dotazione elettronica é elettronica & difacile  (WebConference,
rete tramite cavo: La rete tramite cavo: La adeguata dall'Ateneo: Siritiene sufficiente utilizzo Storage..) & adeguata
connessione direte &  velocita direte & complessivamente

sempre disponibile adeguata soddisfatto

Range di risposta-@
1: del tutto insoddisfatta; in disaccordo
6: del tutto soddisfatta; completamenteR Q1 002 NR 2

C<; Personale Tecnico amministrativo

16




Sistemi informatici C<; Personale Tecnico amministrativo

, EOQAT 1T AE OI AAEOAAUETT A OAI AGEDODAAEI E00B A AHiehiticbBlp deAdDiaicE | AR QOE |
GP 20/ 21 benchmark

6,00 C—UNICT  ==@=—Media grandi =—=@=Media mega =—@=Media atenei ® Max ® Min
5,50
Max; 5,12 Max; 5,11
[ ] [ ]
5,00 Max; 4,87 Max; 4,81
L4 Max; 4,67
4,56
4,50 =
(2] L4
[ ]
4,00 L L J
Min; 4,06 e . ) .
Min; 3,94 Min: 3.90 Min; 3,98 Min; 3,97
3,50
3,00
2,50
2,00
2 3 3 3 3 3
1,50 = = < < < <
= =3 =3 = = =
Q Q Q Q Q Q
j = = j j =
=1 =1 =1 =1 =1 =1
1,00
La connessione agli La velocita di risposta degli  Le procedure di utilizzo degli La funzionalita degli Help desk informatico: Help desk informatico:
applicativi gestionali applicativi gestionali applicativi gestionali applicativi gestionali L'assistenza ricevuta & L'assistenza avviene in tempi
(contabilita, studenti, (contabilitd, studenti, (contabilitd, studenti, (contabilita, studenti, risolutiva adeguati
personale...) & sempre personale...)é adeguata personale...) sono chiare personale...) & adeguata
disponibile all'esigenza di utilizzo

17
Range di risposta-@
1: del tutto insoddisfatta; in disaccordo
6: del tutto soddisfatta; completamenteR Q1 002 NR 2




Sistemi informatici C<; Personale Tecnico amministrativo

Livello di soddisfazione relativo alla copertura della rete cablata e wié al servizio di posta elettronica
Confronto risultati UniCT - edizioni GP 2018/19 2019/20 e 2020/21

18
Range di risposta-&
1: del tutto insoddisfatta; in disaccordo
6: del tutto soddisfatta; completamenteR Q1 002 NR 2




