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Il rapporto presenta É ÒÉÓÕÌÔÁÔÉ ÄÅÌÌȭÉÎÄÁÇÉÎÅ ÄÉ ÅÆÆÉÃÁÃÉÁ ÐÅÒÃÅÐÉÔÁ ɉ#ÕÓÔÏÍÅÒ ÓÁÔÉÓÆÁÃÔÉÏÎɊ sui 
servizi in rete e on line ÅÒÏÇÁÔÉ ÄÁÌÌȭ!ÔÅÎÅÏ, rivolta agli utenti interni ed esterni ÄÅÌÌȭ5ÎÉÖÅÒÓÉÔÛ ÄÅÇÌÉ 
Studi di Catania, ÎÅÌÌȭÁÍÂÉÔÏ ÄÅÌÌÁ ÐÁÒÔÅÃÉÐÁÚÉÏÎÅ ÁÌ 0ÒÏÇÅÔÔÏ Ȱ'ÏÏÄ ÐÒÁÃÔÉÃÅȱ - edizione 2020/ 21, 
condotto dal MIP-Politecnico di Milano.  
 
) ÒÉÓÕÌÔÁÔÉ ÄÅÌÌȭÉÎÄÁÇÉÎÅ ςπ20/21  sono presentati confrontando per ciascun item proposto:  
¶ ÉÌ ÐÕÎÔÅÇÇÉÏ ÏÔÔÅÎÕÔÏ ÃÏÎ ÒÉÆÅÒÉÍÅÎÔÏ ÁÌ ÇÒÁÄÏ ÄÉ ÓÏÄÄÉÓÆÁÚÉÏÎÅ ÅÓÐÒÅÓÓÏ ÐÒÅÓÓÏ Ìȭ!ÔÅÎÅÏ ÄÉ 

Catania (UNiCT);  
¶ ÌÁ ÍÅÄÉÁ ÄÅÉ ÐÕÎÔÅÇÇÉ ÏÔÔÅÎÕÔÉ ÁÌÌȭÉÎÔÅÒÎÏ ÄÅÌ ÃÌÕÓÔÅÒ ȰÍÅÇÁ !ÔÅÎÅÉȱ (Media mega)e del cluster 
ȰÇÒÁÎÄÉ !ÔÅÎÅÉȱ (Media grandi ). 

¶ la media complessiva (Media atenei ) e il punteggio massimo (Max) e minimo (Min)  registrato 
ÄÅÌÌȭÉÎÔÅÒÁ ÄÉÓÔÒÉÂÕÚÉÏÎÅ ɉÔÕÔÔÉ ÇÌÉ !ÔÅÎÅÉ ÐÁÒÔÅÃÉÐÁÎÔÉ Á ÃÉÁÓÃÕÎÁ ÉÎÄÁÇÉÎÅȟ Á ÐÒÅÓÃÉÎÄÅÒÅ ÄÁÌÌÁ 
dimensione).  

 
É ÁÌÔÒÅÓý ÒÉÐÏÒÔÁÔÏ ÉÌ ÃÏÎÆÒÏÎÔÏ ÄÅÉ ÒÉÓÕÌÔÁÔÉ ÒÅÇÉÓÔÒÁÔÉ ÄÁÌÌȭ!ÔÅÎÅÏ ÄÉ #ÁÔÁÎÉÁ ÎÅÌÌÅ tre ultime edizioni del 
progetto (GP 2018/19, GP 2019/20 e GP 2020/21), con riferimento alle indagini svolte nei confronti 
dei docenti, assegnisti e dottorandi (CS DDA), del personale tecnico amministrativo (CS PTA) e degli 
studenti (CS studenti iscritti al I anno e CS studenti iscritti agli anni successivi al I). 
 
Gli utenti rispondono agli items previsti nelle varie indagini esprimendo un giudizio su una scala da 1 a 
φȟ ÄÏÖÅ ρ ÃÏÒÒÉÓÐÏÎÄÅ ÁÌÌȭÅÓÓÅÒÅ ÉÎ ÔÏÔÁÌÅ ÄÉÓÁÃÃÏÒÄÏ ÃÏÎ ÌȭÁÆÆÅÒÍÁÚÉÏÎÅ Ï ÄÅÌ ÔÕÔÔÏ insoddisfatto della 
ÐÒÅÓÔÁÚÉÏÎÅȟ ÍÅÎÔÒÅ ρ ÃÏÒÒÉÓÐÏÎÄÅ ÁÌÌȭÅÓÓÅÒÅ ÉÎ ÔÏÔÁÌÅ ÁÃÃÏÒÄÏ ÃÏÎ ÌȭÁÆÆÅÒÍÁÚÉÏÎÅ Ï ÐÉÅÎÁÍÅÎÔÅ 
soddisfatto della prestazione. 
 
Sono considerati i risultati rilevati dagli Atenei aderenti al progetto, pari complessivamente a 39 per 
ÌȭÅÄÉzione in corso, variamente impegnati nei diversi moduli, così come riportati ÎÅÌÌȭÅÌÅÎÃÏ seguente.  
 
  



 

 

3 
 

Edizione GP 2020/21 ɀ 
Atenei aderenti  

Efficacia - CS docenti, 
dottorandi e 

assegnisti di ricerca 
(DDA) 

Efficacia - CS 
Personale TA 

(PTA) 

Efficacia - CS 
studenti I 

ANNO 

Efficacia - CS 
studenti ANNI 

SUCCESSIVI AL I 

BERGAMO ṉ ṉ ṉ ṉ 

CALABRIA ṉ ṉ ṉ ṉ 

CASSINO ṉ ṉ   

CATANIA (M) ṉ ṉ ṉ ṉ 
CHIETI ṉ ṉ ṉ ṉ 

FEDERICO II (M) ṉ ṉ ṉ ṉ 

FERRARA ṉ ṉ ṉ ṉ 

FIRENZE (M) ṉ ṉ ṉ ṉ 

INSUBRIA ṉ ṉ ṉ ṉ 

IUAV ṉ ṉ ṉ ṉ 
MACERATA ṉ ṉ ṉ ṉ 
MESSINA ṉ ṉ ṉ ṉ 

MILANO BICOCCA ṉ ṉ ṉ ṉ 

MILANO STATALE (M) ṉ ṉ ṉ ṉ 

PADOVA (M) ṉ ṉ ṉ ṉ 

PALERMO (M) ṉ ṉ ṉ ṉ 

PARMA ṉ ṉ ṉ ṉ 

PARTHENOPE ṉ ṉ ṉ ṉ 

PAVIA ṉ ṉ ṉ ṉ 

PERUGIA STRANIERI ṉ ṉ ṉ ṉ 

PIEMONTE 
ORIENTALE 

ṉ ṉ ṉ ṉ 

POLIBA ṉ ṉ ṉ ṉ 

POLIMI (M)  ṉ ṉ  ṉ 

POLITO ṉ ṉ ṉ ṉ 

2/-! Ȱ3!0)%.:!ȱ ɉ-Ɋ ṉ ṉ ṉ ṉ 

SALENTO ṉ ṉ ṉ ṉ 

SALERNO ṉ ṉ ṉ ṉ 

SASSARI ṉ ṉ ṉ ṉ 

SIENA ṉ ṉ   

TORINO (M) ṉ ṉ ṉ ṉ 

UDINE   ṉ ṉ 

URBINO ṉ ṉ ṉ ṉ 

VENEZIA ṉ ṉ ṉ ṉ 

VERONA ṉ ṉ ṉ ṉ 

TOTALE 33 33 31 32 

 

 

(M): mega Ateneo  
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Indagine svolta nei confronti dei docenti, dottorandi e assegnisti di ricerca (DDA)  
ÄÅÌÌȭ5ÎÉÖÅÒÓÉÔÛ ÄÅÇÌÉ 3ÔÕÄÉ ÄÉ #ÁÔÁÎÉÁ 

 
 

Tassi di risposta  
 

Rilevazione CS DDA (docenti, dottorandi e assegnisti) 

GP 2020/21 48% 

GP 2019/20 22% 

GP 2018/19 30% 

  

 
 

 

 



Comunicazione            CS ς Docenti, dottorandi e assegnisti di ricerca (DDA) 

5 
Range di risposta 1-6 
1: del tutto insoddisfatto ς in disaccordo  
6: del tutto soddisfatto ς ŎƻƳǇƭŜǘŀƳŜƴǘŜ ŘΩŀŎŎƻǊŘƻ 

Livello di soddisfazione espresso sulla navigabilità del sito di Ateneo e ÄÅÌÌȭÉÎÔÒÁÎÅÔ Å sulla diffusione delle informazioni attraverso le pagine ufficiali di 

Ateneo attraverso i più comuni social network 

GP 2020/ 21 benchmark 

  



Comunicazione            CS ς Docenti, dottorandi e assegnisti di ricerca (DDA) 

6 
Range di risposta 1-6 
1: del tutto insoddisfatto ς in disaccordo  
6: del tutto soddisfatto ς ŎƻƳǇƭŜǘŀƳŜƴǘŜ ŘΩŀŎŎƻǊŘƻ 

Livello di soddisfazione espresso sulla navigabilità del sito di Ateneo e ÄÅÌÌȭÉÎÔÒÁÎÅÔ Å sulla diffusione delle informazioni attraverso le pagine ufficiali di 

Ateneo attraverso i più comuni social network 

Confronto risultati UniCT - edizioni GP - 2018/19  ɀ 2019/20  ɀ 2020/21  

 

 
 



Sistemi informatici           CS ς Docenti, dottorandi e assegnisti di ricerca (DDA) 

7 
Range di risposta 1-6 
1: del tutto insoddisfatto ς in disaccordo  
6: del tutto soddisfatto ς ŎƻƳǇƭŜǘŀƳŜƴǘŜ ŘΩŀŎŎƻǊŘƻ 

Livello di soddisfazione espresso sui servizi informatici  ɀ GP 2020/21  benchmark 

 

 
 

 



Servizi informatici           CS ς Docenti, dottorandi e assegnisti di ricerca (DDA) 

8 
Range di risposta 1-6 
1: del tutto insoddisfatto ς in disaccordo  
6: del tutto soddisfatto ς ŎƻƳǇƭŜǘŀƳŜƴǘŜ ŘΩŀŎŎƻǊŘƻ 

Livello di soddisfazione espresso sulla gestione dei servizi informatici - Confronto risultati UniCT - edizioni 2018/19  - 2019/20  ɀ 2020/21  

 

 

 



Servizi di biblioteca on line          CS ς Docenti, dottorandi e assegnisti di ricerca (DDA) 

9 
Range di risposta 1-6 
1: del tutto insoddisfatto ς in disaccordo  
6: del tutto soddisfatto ς ŎƻƳǇƭŜǘŀƳŜƴǘŜ ŘΩŀŎŎƻǊŘƻ 

Livello di soddisfazione espresso sui servizi bibliotecari on lineɀ GP 2020/21  benchmark 

  



Servizi di biblioteca on line          CS ς Docenti, dottorandi e assegnisti di ricerca (DDA) 

10 
Range di risposta 1-6 
1: del tutto insoddisfatto ς in disaccordo  
6: del tutto soddisfatto ς ŎƻƳǇƭŜǘŀƳŜƴǘŜ ŘΩŀŎŎƻǊŘƻ 

Livello di soddisfazione espresso sui servizi bibliotecari on lineɀ 

Confronto risultati UniCT - edizioni GP ɀ 2018/19 - 2019/20 , 2020/21 

 

 

 



Ricerca            CS ς Docenti, dottorandi e assegnisti di ricerca (DDA) 

11 
Range di risposta 1-6 
1: del tutto insoddisfatto ς in disaccordo  
6: del tutto soddisfatto ς ŎƻƳǇƭŜǘŀƳŜƴǘŜ ŘΩŀŎŎƻǊŘƻ 

Livello di soddisfazione espresso rispetto al supporto per la gestione del catalogo/archivio istituzionale della ricercaɀ 

GP 2020/21  benchmark 

 

 
  



Ricerca            CS ς Docenti, dottorandi e assegnisti di ricerca (DDA) 

12 
Range di risposta 1-6 
1: del tutto insoddisfatto ς in disaccordo  
6: del tutto soddisfatto ς ŎƻƳǇƭŜǘŀƳŜƴǘŜ ŘΩŀŎŎƻǊŘƻ 

Livello di soddisfazione espresso rispetto alla gestione del catalogo/archivio istituzionale della ricercaɀ 

Confronto risultati UniCT - edizioni GP 2018/19, 2019/20  e 2020/21 
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Indagine svolta nei confronti del personale tecnico amministrativo (PTA)  
ÄÅÌÌȭ5ÎÉÖÅÒÓÉÔÛ ÄÅÇÌÉ 3ÔÕÄÉ ÄÉ Catania 

 

Tassi di risposta  

Rilevazione CS PTA (personale tecnico-amministrativo)  

GP 2020/21 47% 

GP 2019/20 56% 

GP 2018/19 45% 

 



Comunicazione             CS ς Personale Tecnico amministrativo 

14 
Range di risposta 1-6 
1: del tutto insoddisfatto ς in disaccordo  
6: del tutto soddisfatto ς ŎƻƳǇƭŜǘŀƳŜƴǘŜ ŘΩŀŎŎƻǊŘƻ 

 

Livello di soddisfazione espresso sulla navigabilità del sito di Ateneo e ÄÅÌÌȭÉÎÔÒÁÎÅÔ Å sulla diffusione delle informazioni attraverso le pagine ufficiali di 

Ateneo attraverso i più comuni social network 

GP 2020/ 21 benchmark 

 

 

 



Comunicazione             CS ς Personale Tecnico amministrativo 

15 
Range di risposta 1-6 
1: del tutto insoddisfatto ς in disaccordo  
6: del tutto soddisfatto ς completamente ŘΩŀŎŎƻǊŘƻ 

 

Livello di soddisfazione espresso sulla navigabilità del sito di Ateneo e ÄÅÌÌȭÉÎÔÒÁÎÅÔ Å sulla diffusione delle informazioni attraverso le pagine ufficiali di 

Ateneo attraverso i più comuni social network 

Confronto risultati UniCT - edizioni GP, 2018/19, 2019/20  e 2020/21 

 

 



Sistemi informatici             CS ς Personale Tecnico amministrativo 

16 
Range di risposta 1-6 
1: del tutto insoddisfatto ς in disaccordo  
6: del tutto soddisfatto ς completamente ŘΩŀŎŎƻǊŘƻ 

 

Livello di soddisfazione relativo ai servizi di rete, ai sistemi hardware e al servizio di posta elettronica - GP 2020/21  benchmark 

  



Sistemi informatici             CS ς Personale Tecnico amministrativo 

17 
Range di risposta 1-6 
1: del tutto insoddisfatto ς in disaccordo  
6: del tutto soddisfatto ς completamente ŘΩŀŎŎƻǊŘƻ 

 

,ÉÖÅÌÌÏ ÄÉ ÓÏÄÄÉÓÆÁÚÉÏÎÅ ÒÅÌÁÔÉÖÏ ÁÌÌȭÕÓÏ ÄÅÇÌÉ ÁÐÐÌÉÃÁÔÉÖÉ ÇÅÓÔÉÏÎÁÌÉ ɉÃÏÎÔÁÂÉÌÉÔÛȢ 3ÔÕÄÅÎÔÉȟ ÐÅÒÓÏÎÁÌÅȣɊ e al servizio di help desk informatico 

GP 2020/ 21 benchmark 

 

  



Sistemi informatici             CS ς Personale Tecnico amministrativo 

18 
Range di risposta 1-6 
1: del tutto insoddisfatto ς in disaccordo  
6: del tutto soddisfatto ς completamente ŘΩŀŎŎƻǊŘƻ 

 

Livello di soddisfazione relativo alla copertura della rete cablata e wifi e al servizio di posta elettronica 

Confronto risultati UniCT - edizioni GP  2018/19, 2019/20  e 2020/21 

 


