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Ufficio che eroga il servizio Area dei Sistemi Informativi, Area della Didattica 

Descrizione del servizio 

Uno sportello virtuale (https://portalestudente.unict.it) che consente allo studente 
di svolgere via Web tutte le attività legate alla carriera universitaria, dall’iscrizione 
fino alla laurea. 
Di seguito un elenco dei servizi fruibili online: 
 Istanze prove di accesso ai concorsi nazionali e locali e relative disposizioni di 

pagamento 
 Immatricolazioni e Iscrizioni online (full-time e part-time) 
 Autocertificazioni e acquisizione ISEE in collaborazione con la Banca dati INPS 
 Gestione online delle istanze dello studente: 
 Passaggi 
 Abbreviazione di carriera 
 Trasferimenti in ingresso e in uscita 
 Sospensione, chiusura e riattivazione carriera 
 Corsi singoli e insegnamenti extra-curriculari 
 Piano di studi on line 
 Diritto allo studio: istanze studenti part time, contributi straordinari, contributi 

per alloggi 
 Gestione e visualizzazione della carriera corsi di studio e post lauream 
 stampe autocertificazioni carriera 
 Gestione iter di Laurea online (dalla domanda al conseguimento della laurea) 
 Esami di profitto: consultazione appelli, prenotazione esami e consultazione 

esiti 
 Consultazione fascicolo digitale a norma di legge in cui confluisce ogni istanza, 

documento o evento della carriera dello studente 
 Valutazione della didattica: somministrazione questionari OPIS (Opinione degli 

Studenti) 
 Visualizzazione prospetto delle tasse e rimborsi 
 Pagamenti mediante PagoPA di AgID (pagamenti elettronici a favore della 

Pubblica Amministrazione) sia in tempo reale (online) e mediante avviso di 
pagamento (sisal, sportelli, ecc.) scaricabile dal portale studenti 

 Prenotazione posto in aula per frequenza lezioni 
 AlmaLaurea: Richiesta credenziali e accesso servizi Almalaurea 
 Gestione foto studente ai fini del rilascio della Carta multiservizi dello studente 
 Gestione carriera alias 
 Tirocini curriculari ed extra curriculari 

Destinatari Studenti, futuri studenti e laureati. 

Referente di settore Il funzionario incaricato   

Contenuti/metodologia 

Gli studenti usufruiscono dei servizi online utilizzando il sito web del Portale 
Studente. 
Dopo essersi registrati autonomamente al portale, gli studenti potranno utilizzare le 
loro credenziali per accedere e usufruire di tutti i servizi online a loro destinati, 
diversificati in base alla situazione specifica della loro carriera. 

DIMENSIONI DELLA QUALITA’ 
Accessibilità  Il portale è sempre disponibile su Internet. 
Tempestività  I servizi vengono forniti online, in tempo reale. 

Trasparenza  
Materiale informativo: https://www.unict.it/it/didattica  
Sito web: https://portalestudente.unict.it  
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Efficacia  
Rilevazione di customer satisfaction interna e mediante rilevazione nell’ambito del 
progetto GP (servizi segreterie on line) 
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Ufficio che eroga il servizio Area dei Sistemi Informativi 
Descrizione del servizio  Accesso a Internet: è possibile per mezzo dei servizi SWAN (Servizi Wireless 

d'Ateneo) e dai laboratori informatici presenti nei Dipartimenti. 
Per l’accesso wireless sono disponibili le reti: 

- “WLUCTSTUD” per studenti iscritti all’ateneo e 
- “EDUROAM” per studenti di altre università o enti di ricerca aderenti alla 
piattaforma EduRoam 

L’utilizzo dei laboratori informatici è regolato e gestito dai servizi informatici 
dipartimentali. Le credenziali d’accesso alle postazioni sono le stesse del 
Portale Studenti. 

 Accesso VPN (studenti autorizzati per ragioni di studio o ricerca, dottorandi e 
specializzandi) Il servizio VPN consente di ottenere un collegamento diretto e 
sicuro alla rete di Ateneo a partire da una connessione Internet personale, per 
accedere ai servizi disponibili solo tramite la rete universitaria (ad esempio la 
consultazione della collezione digitale di banche dati e periodici elettronici, 
piattaforme di ebook, ecc.). 

 Servizi di comunicazione e collaborazione digitale:  
- Utenza di posta elettronica nel dominio @studium.unict.it con spazio di 

archiviazione di 100 GB; 
- Teams: ambiente per la condivisione di documenti e progetti in gruppi di 

lavoro, messaggistica istantanea, chiamate audio e video, riunioni e 
presentazioni online; 

- OneDrive: servizio di archiviazione e condivisione nel cloud; 5TB di spazio 
nel cloud per l’archiviazione e condivisione di documenti, foto e video; 

- Office 365 ProPlus (Word, Excel, PowerPoint, Outlook, OneNote, Access e 
Publisher); 

- Office on line utilizzabile direttamente via web; 
- SharePoint: piattaforma per la creazione rapida di siti web finalizzati alla 

condivisione di informazioni e documenti e per supportare il lavoro di 
gruppo. 

- •Yammer: servizio per la comunicazione e la collaborazione all'interno di 
gruppi di lavoro o di studio. 

Destinatari Studenti con carriera attiva regolarmente iscritti ad un corso di laurea, dottorandi 
e specializzandi dell’Università degli Studi di Catania. 
Ex studenti, limitatamente al servizio di posta elettronica. 

Referente di settore Il funzionario incaricato 

Contenuti/metodologia  Accesso a Internet: ove presenti, le reti identificate con WLUCTSTUD e 
EDUROAM sono visualizzate direttamente sui dispositivi mobili. L'account wifi 
sarà disponibile per tutta la durata della carriera universitaria. 

 Accesso VPN: la connessione VPN è attivata su richiesta agli studenti autorizzati 
per ragioni di studio o ricerca, ai dottorandi e specializzandi, per la durata dei 
corsi a cui afferiscono.  

 Servizi di comunicazione e collaborazione digitale: la casella di posta è 
assegnata automaticamente all’atto dell’iscrizione. I servizi accessori della 
piattaforma Microsoft 365 saranno disponibili per tutta la durata della carriera 
universitaria, ad eccezione della posta elettronica che resterà attiva a tempo 
indeterminato. 
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DIMENSIONI DELLA QUALITA’ 
 
Accessibilità   https://www.unict.it/it/servizi/servizi-web 

 https://www.unict.it/servizi/wi-fi 
 https://www.unict.it/servizi/vpn 
 https://www.unict.it/servizi/posta-elettronica-studiumunict 

 
Per le richieste di assistenza, inviare le segnalazioni all’indirizzo 
assistenza.posta@studium.unict.it 
L’assistenza tecnica agli studenti è disponibile oltre che mediante gli indirizzi 
e-mail indicati, anche dalla pagina: 
http://www.unict.it/assistenza 
e telefonicamente dal lunedì al venerdì dalle ore 10 alle 12 e il martedì e 
giovedì dalle 16 alle 17 al numero 0957307000. 

Tempestività   Accesso a Internet e Servizi di comunicazione e collaborazione digitale: 
attivazione entro 48 ore dall’iscrizione. 

 Accesso VPN. Attivazione entro 48 ore dalla richiesta. 
 Le richieste di assistenza sono prese in carico entro 48 ore dalla ricezione. 

Trasparenza  Per ulteriori informazioni: 
https://www.unict.it/it/servizi/servizi-web 

Efficacia  Rilevazione di customer satisfaction interna e mediante rilevazione nell’ambito del 
progetto GP (servizi informatici e informativi) 
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Ufficio che eroga il servizio Area dei Sistemi Informativi, Area della Didattica 

Descrizione del servizio 
Il servizio consiste nella disponibilità dei portali Studium e Syllabus, che agevolano 
gli studenti nelle attività di studio e approfondimento, nonché di collaborazione 
e interazione con i docenti. 

Destinatari Studenti 

Referente di settore Il funzionario incaricato 

Contenuti/metodologia 

Studium è il portale multimediale a supporto delle attività didattiche universitarie 
per l'interazione fra docenti e studenti. I servizi che Studium rende disponibili 
consentono la gestione dei corsi attraverso la costituzione di comunità virtuali di 
studenti, favorendo il senso di appartenenza all'Ateneo. Tra i servizi disponibili: 
distribuzione di materiali didattici multimediali, pubblicazione di avvisi, redazione 
e fruizione di test online, interazione attraverso forum, costruzione di moduli 
didattici interattivi e organizzazione di videolezioni. 
Attraverso Studium sarà inoltre possibile accedere a Syllabus, il portale con 
l’archivio di tutti i programmi degli insegnamenti attivi nei corsi di studio. Nel 
Syllabus vengono esplicitati gli obiettivi e i contenuti del corso, specificandone in 
maniera dettagliata gli argomenti e i materiali didattici e descrivendone le 
modalità di verifica, nonché le informazioni ritenute utili per agevolare la 
frequenza del corso e le attività di studio individuale dello studente, favorendone 
l’apprendimento consapevole e attivo. 

DIMENSIONI DELLA QUALITA’ 

Accessibilità  

Studium e Syllabus sono accessibili attraverso il portale 
http://studium.unict.it 
Segnalazione malfunzionamenti: 
e-mail: admin@studium.unict.it 

Tempestività  Presa in carico per segnalazioni malfunzionamenti entro 48 ore. 

Trasparenza  
Materiale informativo: sul portale Studium sono disponibili dei tutorial esplicativi per gli 
utenti 
Sito web: http://studium.unict.it  

Efficacia  
Rilevazione di customer satisfaction interna e mediante rilevazione nell’ambito del 
progetto GP (servizi informatici e informativi) 
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Ufficio che eroga il servizio Area dei Sistemi Informativi, Area della Didattica 

Descrizione del servizio 

Il servizio assicura agli utenti la fruizione di licenze software per attività di studio 
e ricerca, anche attraverso i laboratori informatici, all’interno di accordi quadro 
che l’Università di Catania ha stipulato con vari distributori, in licenza campus o 
dipartimentale. 

Destinatari 
• dottorandi, specializzandi 
• borsisti ed assegnisti 
• studenti regolarmente iscritti presso l’Università di Catania. 

Referente di settore Il funzionario incaricato   

Contenuti/metodologia 

 Informazione sui software disponibili tramite pagine dedicate sul sito 
d’Ateneo http://www.unict.it/servizi/licenze-software 

 Presa in carico delle richieste di assistenza pervenute tramite l’indirizzo e-
mail licenze.software@unict.it 

 Analisi delle richieste sulla base dei termini consentiti dai contratti di licenza 
 Gestione di eventuali autorizzazioni all’attivazione del software da parte dei 

docenti dell’attività didattica che ne prevede l’utilizzo 
 Fornitura del software e/o delle chiavi di attivazione, e dei dati di accesso ai 

server delle licenze 
 Manutenzione del portale per la distribuzione delle licenze 

https://software.unict.it/ 
 Assistenza all’attivazione dei software 
 Indagini sulla soddisfazione sul servizio al fine di una integrazione o 

rimodulazione delle licenze distribuite 
 

DIMENSIONI DELLA QUALITA’ 

Accessibilità  
Il servizio è sempre disponibile tramite portale d’Ateneo: 
http://www.unict.it/servizi/licenze-software 
Via E-mail: licenze.software@unict.it 

Tempestività  Tempo massimo di risposta: 6 giorni lavorativi 

Trasparenza  
Materiale informativo: 
Sito web: http://www.unict.it/servizi/licenze-software 

Efficacia  
Rilevazione di customer satisfaction interna e mediante rilevazione nell’ambito del 
progetto GP (servizi informatici e informativi) 
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Ufficio che eroga il servizio Area dei Sistemi Informativi 

Descrizione del servizio 
Il servizio consiste nell’erogazione degli esami per il conseguimento delle 
certificazioni informatiche. 

Destinatari Studenti dell’Università di Catania 

Referente di settore Il funzionario incaricato   

Contenuti/metodologia 

L'Università degli Studi di Catania è accreditata come Test Center AICA per il 
rilascio delle certificazioni ECDL, in particolare: 
• ECDL Full Standard 
• ECDL Advanced 
• ECDL Digital Marketing 
• ECDL Computing 
• ECDL Health 
• ECDL GIS (Dipartimento Di3A) 
Il primo passo per acquisire una certificazione ECDL è quello di acquistare la skills 
card e gli esami relativi alla certificazione desiderata. Gli esami si possono 
sostenere presso una delle sedi autorizzate dell'Università degli Studi di Catania o 
in qualunque test center accreditato dall'AICA (Associazione che gestisce il 
programma ECDL in Italia). I candidati potranno acquistare skills card ed esami 
separatamente e da soggetti diversi, ma dovranno sostenere gli esami presso il 
test center presso cui li hanno acquistati. 
I Test center di Ateneo ad oggi accreditati sono: 

• Area dei Sistemi Informativi 
• Dipartimento di Giurisprudenza 
• Dipartimento di Economia ed Impresa 
• Dipartimento di Agricoltura, Alimentazione ed Ambiente (Di3A) 

Le tariffe applicate dall’Ateneo vengono diversificate per certificazione e 
tipologia di utenti e sono pubblicate alla pagina 
http://www.certificazioni.unict.it/certificazioni/ECDL/tariffe. 
L’acquisto e prenotazioni degli esami si effettuano online attraverso i 
form http://www.certificazioni.unict.it/content/acquisto e 
http://www.certificazioni.unict.it/content/prenota-esami. 

DIMENSIONI DELLA QUALITA’ 

Accessibilità  

I servizi sono sempre richiedibili mediante il sito: http://www.certificazioni.unict.it/ 
oppure agli uffici dell’Area dei Sistemi informativi in Via S. Nullo 5/I - 95123 Catania 
tel. 0957307911 - 095/7307915 
email certificazioni.informatiche@unict.it 

Tempestività  

• Richiesta informazioni via e-mail - Entro 48 ore 
• Richiesta acquisto e assegnazione card ed esami - Entro 48 ore 
• Prenotazione esami – Conferma entro 48 ore 
• Rilascio certificazioni - Entro 10 giorni dal superamento dell’ultimo esame 

Trasparenza  
Sito web: http://www.certificazioni.unict.it/ 
Richieste info: http://www.certificazioni.unict.it/content/contatti 

Efficacia  Nessuna rilevazione prevista al momento 
 
 


