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 SERVIZIO TESTING 

	Ufficio che eroga il servizio
	Centro Linguistico d’Ateneo – CLA

	Descrizione del servizio
	Servizio di testing linguistico per gli studenti Unict tramite la piattaforma Altissia, attiva per le lingue Inglese, Francese, Spagnolo e Tedesco

	Destinatari
	L’attività di testing è aperta solo agli studenti Unict regolarmente iscritti all’Università di Catania

	Referente del settore
	Il funzionario incaricato

	


Contenuti/metodologia
	Il servizio di testing è offerto gratuitamente ed esclusivamente agli studenti Unict dell’Università di Catania per le lingue Inglese, Francese, Spagnolo e Tedesco. Le modalità di attuazione del servizio sono pubblicate sul sito CLA (www.cla@unict.it) sezione testing;
Ad ogni studente che avrà sostenuto il test verrà rilasciata un'attestazione del CLA, corrispondente al livello raggiunto, valida e spendibile all’interno di Unict e in tutti gli enti e/o Università consorziate ad essa.
Per informazioni sul servizio testing - testingcla@unict.it

	DIMENSIONI DELLA QUALITÀ

	



Accessibilità
	
Sede ufficio: Piazza Dante 32, 95124 Catania
 E-mail informazioni: cla@unict.it Telefono: 0957102201/2892/2088
Gli uffici sono aperti dal lunedì al venerdì dalle ore 7.30 alle ore 15:00 e l’orario di ricevimento al pubblico è fissato per il martedì dalle ore 9.00 alle ore 12.00.
Gli uffici possono essere sempre contattati all’indirizzo email cla@unict.it 
Tutte le indicazioni relative al testing vengono pubblicate di volta in volta sul https://www.cla.unict.it/content/testing 

	
Tempestività
	Le informazioni richieste via email all’indirizzo cla@unict.it, qualora non interessino terze parti come docenti e/o formatori e/o lettori, vengono di norma fornite entro la settimana successiva dalla ricezione (la tempistica può non essere rispettata nei periodi di chiusura del Centro o per impreviste e concomitanti carenze di personale).

	Trasparenza
	Tutte le informazioni sono reperibili su www.cla.unict.it

	Efficacia
	E’ previsto un questionario di customer care a fine corso.
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