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RISULTATI DEL PROGETTO GOOD PRACTICE — RILEVAZIONE DI EFFICIENZA E DI EFFICACIA PERCEPITA

L’Universita di Catania partecipa al Progetto Good practice, coordinato a livello nazionale dal MIP - Politecnico di Milano, dall’edizione 2015/2016. Il
Progetto ha l'obiettivo di misurare e comparare la performance dei servizi amministrativi e di supporto delle universita rispetto a due dimensioni di
prestazione:

Customer Satisfaction (CS) - efficacia percepita
La rilevazione di CS si rivolge alle tre principali categorie di stakeholder dell’ateneo:

* il personale docente, i dottorandi e gli assegnisti (questionario DDA);
* il personale tecnico-amministrativo (questionario PTA);

* gli studenti (questionario STUD). Il questionario studenti e a sua volta distinto tra studenti del [ anno (STUD I) e degli anni successivi (STUD II)
in quanto, oltre ai servizi comuni alle due categorie, sono state introdotte domande ad hoc per ciascuna rilevazione. In particolare, gli studenti
del primo anno sono chiamati ad esprimere il proprio giudizio in merito al servizio di orientamento in entrata, mentre gli studenti degli anni
successivi esprimono il proprio livello di soddisfazione per il servizio di job placement e di internazionalizzazione.

Costi e efficienza

Questa area e finalizzata alla misurazione delle risorse dedicate ai servizi amministrativi in termini di costi totali, costi unitari e full-time equivalent (FTE).
L’analisi viene condotta in modo gerarchico misurando innanzitutto le risorse complessive per I'ateneo, quindi le risorse associate a ciascun servizio
amministrativo (complessivamente 53). Questi ultimi, a loro volta, sono contraddistinti da un set di attivita.

Le risorse mappate si riferiscono al costo sostenuto per il personale interno (PD), per collaboratori (COLL) e per consulenti esterni (SER) coinvolti nella
gestione di ciascun servizio. Per alcuni servizi e rilevato il costo del servizio rilevato tramite SIOPE. Gli indicatori utilizzati nel presente rapporto
considerano le risorse impiegate esclusivamente rispetto ai costi sostenuti per il personale.

Di seguito verranno presentati i risultati sintetici dell’Ateneo nella rilevazione di Customer satisfaction e di efficienza dell’edizione 2020/21 e il relativo
posizionamento rispetto agli altri Atenei aderenti al Progetto. Per 'analisi di efficienza e riportato in alcuni casi il confronto con i dati rilevati nelle
precedenti rilevazioni.
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Con riferimento all’edizione GP 2020/21, la tabella riporta la divisione degli Atenei in 5 cluster dimensionali, che costituiranno i benchmark di
riferimento dei cruscotti successivi. Nel dettaglio:

e  Atenei piccoli: studenti < 10.000 Piccoli Medi Grandi Mega |

e  Atenei medi: 10.000 < studenti < 20.000 Camerino Brescia Bergamo Bologna

e  Atenei grandi: 20.000<studenti<40.000 Cassino Insubria Bicocca Catania

e  Atenei meea: studenti > 40.000 IUAV Macerata Calabria Firenze

& ' Perugia Stranieri  Piemonte Orientale Chieti e Pescara  Milano Statale
Sannio Parthenope Ferrara Padova

L’anno accademico di rilevazione degli iscritti e il 2019/20 e tiene Poliba Salento Messina Palermo

conto di tutti gli student iscritti ai corsi di laurea, laurea magistrale e a Sassari Parma Polimi

ciclo unico e ai corsi post laurea. Slena Pa\{la Saple.:nza
Trento Polito Torino
Udine Salerno Federico Il
Urbino Verona

Ca’ Foscari
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Le macro-categorie di servizi

Nell’'ambito della rilevazione i servizi censiti sono raggruppati in cinque macro-aree

Macro area

Amministrazione

Efficacia percepita - CS

(scala 1-6)

CS DDA/PTA (Personale)

Efficienza
(Costo unitario)

€ /tot proventi e costi

Infrastrutture

CS DDA/PTA/Studenti (Logistica)

€/mgq interni

Supporto alla didattica

CS DDA/Studenti (Didattica/Segreterie)

€ /studente

Supporto alla ricerca

CS DDA (Ricerca)

€ /proventi e costi

SBMA

CS DDA/Studenti (Biblio)

€ /utenti potenziali

Note: CS = Customer Satisfaction. DDA: docenti, dottorandi e assegnisti. PTA: Personale TA.

La tabella riporta il dettaglio delle cinque macro-categorie di
servizi analizzate di seguito: Amministrazione (AMM),
Infrastrutture (INFR), Supporto alla didattica (DID),
Supporto alla ricerca (RIC), Sistema bibliotecario e museale
(SBMA).

Nella seconda colonna é riportato il dettaglio delle categorie
di stakeholder per cui é rilevata la soddisfazione percepita e,
tra parentesi, il nome della macro-categoria.

La seconda colonna indica come viene rilevato il costo
unitario di ciascuna macro area o categoria di servizi,
calcolato dividendo i costi complessivi dei servizi riferiti
a ciascuna macro-categoria per il relativo driver.

Nella pagina successiva e riportato I’elenco dettagliato dei
servizi rilevati all'interno della macro-categorie.
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AMM-01.01 Gestione e predisposizione Budget . . INFR-02.01 Edilizia_Nuovi interventi RIC-04.01 Gestione trasferimento SBMA-05.01 SBA_Gestione
A B DID-03.01 Orientamento in entrata .. . . . A
e controllo di gestione edilizi tecnologico risorse online e digitali
. PP s . RIC-04.02 Supporto alla gestione dei .
DID-03.02 Gest 11 ta INFR-02.02 Edil Int ti sul SBMA-05.02 SBA_Gest
AMM-01.02 Pianificazione delle risorse umane estione allogg (vi izl interventi su —estione

. . r i di ricer re- r T
collegiale) costruito progetti di ricerca pre-award pe

progetti presentati patrimonio cartaceo

AMM-01.03 Assicurazione qualita, A L. INFR-§21;93 ifi i RIC-04.03 Supporto alla gestione dei SBMA-05.03 SBA_Gestione
Accreditamento, Valutazione e Gestione ANAC DID-03.03 Gestione mense pprov1g1(l):amen T 1;:n1ti1ca21;)]ne ¢ progetti di ricerca post-award per attivita di supporto alla
& ANVUR Suppo 0, amministrativo a progetti finanziati biblioteca e back office
esecuzione del contratto
INFR-02.04 Gestione spese in
AMM-01.04 Conta_blllta_gene_ra}le e analitica e DID-03.04 Gestione borse di studio economia, afflda_\mentl dl_rettl ed e- RIC-04.04 Supporto all:fl gestione del SBMA-OS.(_)4- SB_A_.Gestlone
gestione fiscalita procurement fino alla firma del conto terzi front-office biblioteche
contratto
DID-03.05 Didattica in itinere per .
INFR-02.05 Gesti d d
AMM-01.05 Gestione contabile ciclo acquisti Lauree di I e Il livello e a CU: . .es one pr.oce ure ? RIC-04.05 Supporto tecnico all'attivita SBMA-05.05 Gestione museale
A A X ) evidenza pubblica aperte fino alla firma o L
(da ordine/contratto a pagamento fattura) Gestione esami, carriere e supporto di ricerca e/o archivistica
. , del contratto
agli studenti
AMM-01.06 Gestione contabile personale DID-03.06 Didattica in itinere per INFR-02.06 Gestione flussi

Lauree di I e Il livello e a CU:
Supporto alla progettazione e alla
gestione dell'offerta formativa

DID-03.07 Didattica in itinere per .
INFR-02.07 Gest
AMM-01.07 Affari istituzionali e supporto Lauree di I e Il livello e a CU: . ©s ¥or.1e ° .
programmazione spazi (interni ed
esterni), locali e arredi + SIOPE

strutturato e non (da registrazione contratto a

documentali (es protocollo) e servizio
pagamento compensi)

posta

organi collegiali Supporto tecnico e organizzativo per
1'attivita didattica
DID-03.08 Didattica in itinere per INFR-02.08 e INFR-02.09 ICT (Gestione
AMM-01.08 Affari legali Lauree di I e Il livello e a CU: della domanda e assistenza applicativa
Supporto attivita di e-learning e Sviluppo nuovi servizi applicativi)

DID-03.09 Gestione esami, carriere e
supporto agli studenti di corsi
accademici post-laurea
DID-03.10 Supporto alla

AMM-01.10 Merchandising, sponsorship e progettazione e alla gestione
fundraising dell'offerta formativa accademica
post-laurea
DID-03.11 Supporto tecnico e
organizzativo per l'attivita didattica
accademica post-laurea

AMM-01.09 Comunicazione esterna e relazioni

INFR-02.10 Sviluppo e gestione servizi
coi media

generali ICT e sicurezza

AMM-01.11 Comunicazione interna, gestione
eventi e cerimoniale

AMM-01.12 Servizi sociali e welfare DID-03.12 Orientamento in uscita
AMM-01.13 Gestione amministrativa personale DID-03.13 Internazionalizzazione
non strutturato studenti
AMM-01.14 Gestione delle attivita di DID-03.14 Internazionalizzazione
formazione del personale TA e docente docenti, ricercatori e TA
AMM-01.15 Gestione amministrativa personale = DID-03.15 Supporto alle gestione
strutturato ospedaliera

AMM-01.16 Gestione concorsi, trasferimenti e DID-03.16 Supporto alle gestione
mobilita interni e esterni veterinaria
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Il cruscotto integrato efficienza - efficacia

La tabella 1 riporta le prestazioni per ciascuna delle cinque macro-aree trasversali alle attivita dellAteneo: Amministrazione, Supporto alla didattica, [ nfrastrutture (servizi
generali), Supporto alla ricerca e Sistema bibliotecario e museale di Ateneo (SBMA).

Sono riportati:

- % di investimento: risorse dedicate alla macro area (costo del personale dedicato su servizi rientranti nella macro area) rispetto al totale investito.

- costi unitari: costo totale del personale su ciascuna macro area/driver (vedi tabella pagina precedente).

- CS:risultati indagine customer satisfaction su servizi rientranti in ciascuna macro area.

La prestazione dellAteneo e riportata in grassetto.

Il valore di benchmark e rappresentato dalla media degli Atenei, dalla media dei mega Atenei e dei grandi Atenei. Lo scostamento e riportato come variazione percentuale tra il
valore dell’Ateneo e il benchmark.

Il colore verde evidenzia una prestazione superiore alla media; il colore arancio una prestazione inferiore alla media.
Per ogni prestazione e anche riportato il valore minimo e massimo tra gli Atenei partecipanti.
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Tabella 1
cS Scala 1-6 4,14 4,26 -3% 4,24 -2% 4,39 -6% 3,58 4,97
AMMINISTRAZIONE |Costo unitario €/mgl€ 27,12 22,1 23% 20,88 30% 22,32 22% 9,5 59,19
% investimento % 31,78 27,8 14% 26,7 19% 28,8 10% 21,4 47,92
cS Scala 1-6 3,94 4,04 2% 3,76 5% 4,21 -6% 3,28 4,66
DIDATTICA Costo unitario €/studente 216,78 314,56 -31% 332,93 -35% 276,73 -22% 109,2 | 653,21
% investimento % 20,25 27 -25% 27,4 -26% 27,8 -27% 6,49 47,92
cS Scala 1-6 3,93 4,04 -3% 3,86 2% 4,16 -6% 3,36 4,55
INFRASTRUTTURE |Costo unitario €/mq 49,3 26,72 85% 27 83% 23,29 112% 11,93 | 57,54
% investimento % 29,37 23 28% 22,9 28% 22 34% 16 34,3
CS Scala 1-6 3,96 4,21 -6% 4,08 -3% 4,33 -9% 3,42 4,84
RICERCA Costo unitario €/mgl€ 224,6 126,7 77% 106,5 111% 163,8 37% 34,18 [1.746,74
9% investimento % 9,31 14,4 -35% 14,7 -37% 14,3 -35% 3,83 | 23,39
cS Scala 1-6 4,21 4,45 -5% 4,33 -3% 4,57 -8% 3,65 4,84
SBA/SMA Costo unitario €/utente 88,47 79,85 11% 86,77 2% 65,03 36% 10,56 | 240,861
potenziale
% investimento % 9,28 7,9 17% 8,3 12% 7,1 31% 3,88 12,66
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Il grafico 1 riporta i risultati dell’analisi di efficienza mettendo a confronto i dati UniCT con quelli dei mega atenei partecipanti alle ultime tre edizioni: GP 2018/19- GP 2019/20- GP
2020/21,
Sono rilevati:

- Costo per studente (costo unitario): calcolato come rapporto del costo del personale impiegato sui servizi amministrativi sul numero totale di studenti iscritti ai corsi di studio.

- Numero unita di personale tecnico amministrativo impiegato ogni 100 studenti.

Grafico 1 - Costo per studente e numero unita di personale TA per 100 studenti iscritti - confronto UniCT e media mega Atenei. Edizioni GP 2018/19 - GP 2019/20 - GP 2020/21
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Il grafico 2 presenta, pre ciasscuna macro area, il confronto dello scostamento dell'investimento UniCT rispetto alla media dei mega e dei grandi Atenei (Var IC (UniCT - media mega e
Var UniCT - media grandi) e lo scostamento dell’indicatore di customer rispetto alla media dei mega e dei grandi Atenei ( d Var CS (UniCT - media mega e Var cs UniCT - media grandi).

Grafico 2 - Confronto variazioni percentuali investimento e variazioni percentuali su risultati CS su macro aree UniCT rispetto ai benchmark GP 2020/21
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Sirileva che I'’Ateneo di Catania presenta un costo del personale didicato ai servizi per macro aree superiore ai benchmark, ad eccezione che per i servizi di supporto alla
didattica e di supporto alla ricerca, per i quali si rileva un investimento inferiore. In tette le macro aree i risultati delle indagini di customer tilevano un livello di
soddisfazione piu bassa rispetto ai benchmark, anche a fronte di un maggior investimento di risorse dedicate per i servizi rientranti nelle macro aree dell’Amministrazione,
delle Infrastrutture e dei servizi bibliotecari e museale di Ateneo. Solo per i servisi di supporto alla didattica si rileva, nel confronto con la media dei mega Atenei, che a
fronte di un minor investimento il livello di soddisfazione registrato e superiore al benchmark.
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Percentuale di investimento per macro categoria di servizi in UniCT - GP 2020/21

% di investimento: risorse dedicate alla macro area (% costo del personale
dedicato su servizi rientranti nella macro area) rispetto al totale investito.

<

= Amministrazione

= Didattica

= Infrastrutture

= Ricerca

= SBMA

Dal grafico si evince che la percentuale di risorse investite in UniCT, calcolato
in termini di percentuale del costo del personale impiegato in ciascuna
macro area di servizio rileva, per 'anno di rilevazione 2020, che piu del 50%
delle risorse sono impiegate nei servizi di Amministrazione e gestione delle
infrastrutture, il 20% nei servizi alla didattica e il 9,3% delle risorse sono
investite, rispettivamenete, per i servizi a supporto della ricerca e per i
servizi bibliotecari e museali.
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Confronto edizioni GP 2020/21 e GP 2019/2020 rispetto alla % di investimento e ai risultati customer satisfaction per macro categoria
di servizi in UniCT

Confrontando i risultati UniCT delle rilevazioni di efficienza e di efficacia percepita nelle due edizioni GP 2019/20 e 2020/21, si rileva un maggior investimento nel 2020,
rispetto al 2019, per i servizi di Amministrazione e per i Servizi a supporto della didattica e della ricerca. Ad eccezione che per i servizi didattici, per i quali si rileva una
stabilita nel livello di soddisfazione registrato, aumentano i livelli di soddisfazione percepiti dagli utenti per le altre due macro-categorie.

Per la macro categoria dei Servizi Infrastrutture, a fronte di un lieve aumento dell’investimento in personale, si rileva un minor grado di soddisfazione rispetto al precedente
anno. Per i servizi bibliotecari e museali a fronte di un ridotto inversimento in personale si rileva un minor grado di soddisfazione sui servizi.

Variazione %2 investimento e risultati customer satisfaction UniCT
tral'edizione GP 2019/20e 2020/21

10,0%
8,0%
6,0%
4,0%

2,0%

0,0% -
Ammi-zione Didattica Infrast®Putture Ricerca !

-2,0%

-4,0%

H % investimento e CS
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Confronto percentuale investimento (% INV) e costo unitario (CU) sui singoli servizi tra UniCT e benchmark - edizione GP 2020/21

La tabella seguente mostra, per ciascun servizio rilevato, la percentuale di investimento UniCT in termini di costo del personale impiegato, e lo confronta con le medie degli
Atenei aderenti al progetto e con la media dei mega Atenei e dei grandi Atenei.

Lo stesso confronto viene operato tra il costo unitario di ciascun servizio, riportando pero lo scostamento del valore registrato in UniCT rispetto ai Benchmark.

Con riferimento al confronto tra il costo unitario di ciascun servizio in UniCT rispetto ai benchmark, sono evidenziati in rosso i casi in cui il costo unitario del servizio in
UniCT é superiore a quallo registrato in media nei cluster Atenei, mega Atenei e grandi Atenei. [ driver utilizzati per il calcolo dei costi unitari sono riportati nell’'ultima tabella.

% investimento Costo unitario

Servizi Media Media Medi Scostamento Scostamento Scostamento
UniCT edla_ sl edla. CU_UniCT UniCT vs UniCT vs mega UniCT vs

Grandi Mega Atenei : : : : :

grandiAtenei Atenei media Atenei

AMM-01.01 Gestione e predisposizione Budget e controllo di gestione 2,5% H 2,69 IEB,1% E2,8% 1802€ 28,8% -17,4%

_AMM-0102 Pianificazione dellerisorseumane W 09%H 09%U 10%H 09%| _ 15424€ 41% _  -24% - 6,3%
_AMM-01.03 Assicurazione qualita, Accreditamento, Valutazione e Gestione ANAC& ANVUR B 17%H 18% H 17% & 18% BEE1088579€ . 8% 5% - 30,9%
_AMM-01.04 Contabilita generale e analiticae gestione fiscalita Bl 30%KE32%KE39%EB7% _ _253€ % o 2%% - 56%
_AMM-01.05 Gestione contabile ciclo acquisti (da ordine/contrattoapagamento fattura) B 57%KEI32% EB3% EB1%| _ 11505€ 2% 0% 20,1%
£ AMM-01.06 Gestione contabile personale strutturato e non (daregistrazione contratto apagamento compensi) B~ 19% 8 19% H220 B 21% | _ 12269€ % _ 4% - 12,2%
N AMM-01.07 Affariistituzionali e supporto organi collegiali | _ . __.____ . __._ . _. _ Kl 28%KI28%EB2%EB3% L] 151455€ _ - 426% 5% - 384%
5 AMM-0108Affarilegali o _.._H 19%E19%E019%H18%I| _  32420€ _ - 133% ___2L7% . 7.7%
£ _AMM-0109 Comunicazioneesternaerelazionicoimedia B 17%8H 17%821%8 19% K| 284763€ - 490% - -635% - 39,5%
E _AMM-01.10 Merchandising, sponsorship e fundraising |1 04%I 03%I 03%| 02% __ 1585€ _ 21770% _ _ 4282% _ _ 6250%
< AMM-01.11 Comunicazioneinterna, gestioneeventiecerimoniale B 13%H 17%EH18% & 18%| _ 8268€ 05% -262% ___ -373%
AMM-01.12 Servizisocialiewelfare . _1___02%0 06%l 05%]1 05% __ 2014€ 733% - -598% _____-653%
_AMM-01.13 Gestione amministrativa personale nonstrutturato .~~~ Bl 28%KE 18%E22%E20% L _ 67230€ 1037% __327% 53,8%
_AMM-01.14 Gestione delle attivita di formazione del personale TAedocente 1 04%]1 06%I 05%]1 06%L _ 90141€ 8422%  _ MT77% __ 5202%
_AMM-01.15 Gestione amministrativa personalestrutturato _ B 3%%KE31%E37% EB6% L _ 66870€ 4% T3% 42%
AMM-01.16 Gestione concorsi, trasferimenti e mobilita interni e esterni ] 0,7% I 0,9% I 1,0% I 1,0% 1] 858,04 € -21,3% 142,6% 18,9%
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Costo unitario

Servizi

DID-03.01 Orientamento in entrata

% investimento

Media Media Media

SIEE Grandi Mega Atenei

CU_UniCT

1,3% 1 09% 0 14%

Scostamento
UniCT vs
grandi Atenei

Scostamento
UniCT vs mega
Atenei

Scostamento
UniCT vs
media Atenei

DID- 03.06 Didatticainitinere per Laureedil eIl livello ea CU. Supporto alla progettazwne eallagestione dell'offerta
formativa

g DID-03.07 Didatticain tinere per Lauree dil el livello ea CU: Supporto tecnico e organizzativo per l'attivitadidattica ~ BEl ~ 2,5% EEI3,3% E2,6% EB0% 1~ 39297€ -165% 146% _ -101%
£  DID-03.08Didatticain tinere per Laureedil ell livello ea CU: Supportoattivitadiedearning. 1 03%l o7%l oe%l 07% - . ... .. ...
B  DID-03.09 Gestione esami, carriere e supporto agli studenti di corsiaccademici post-laurea K = 16%&E24%H16%&E20% | _  23921€  -432% -150% _  -460%
8 DID-03.10 Supporto alla progettazione e alla gestione dell'offerta formativaaccademicapost-laurea B 09% 0 09% |l 08% 0 10% W994708€ 448%  214%  -54%
_DID-03.11 Supporto tecnico e organizzativo per I'attivita didatticaaccademicapost-lawrea 1 03%0N 08%H13%H 13% _  51,16%
DID-03.12 Orientamentoinuscita ... B 11%H0 12%08 09%W 11% 7711€ 357%  85% 6%
DID-03.13 Internazionalizzazione studenti . . . . H 13%E19%E19%H 18%|  43464€  1357%  959%  639%
_DID-03.14 Internazionalizzazione docenti, ricercatorieTA .0 03%0l 06%H 09%0 07%HK 1551,24€ -354%  _  -761% __  _-845%
_DID-03.15 Supporto alle gestione ospedaliera . E  15%842%KE39% E46% |  71867€ 1434% -764% __  -639%
DID-03.16 Supporto alle gestione veterinaria . 01%H 095%I 03%]1 05%]I 44235€ 309%  _ -98% __  -306%
DID-03.17 Supporto alla sperimentazione clinica, infrastrutture di ricerca e formazione medica e veterinaria [ 0,1% | 0,5% | 0,5% | 0,6% -
[INFR-02.01 Edilizia_Nuoviinterventiedilizi I 09%l 11%013%0 11%l  1161€ -842%  -605%  -715%
[INFR-02.02 Edilizia_Interventisul costruito . ] 30% E29% H24% E25%| ¢ 506€ 1336%  654% 44,6%
INFR-02.03 Approvigionamenti_Pianificazione e supporto amministrativo all esecuzionedel contratto B 25%0 17% 02090 17%0  3523€ 1705%  838%  1013%
g INFR-02.04 Gestione spese in economia, affidamenti diretti ed e-procurement fino alla firmadel contratto E - 22% 0 16% B 16% 0 17 MEETS0350€ 6931%  1939%  2812%
g INFR-02.05 Gestione proceduread evidenza pubblicaaperte fino allafirmadel contratto .~ B 1 11%1 06%0 10%0 08wl 2027€ 879% 618% __ -293%
£ INFR-02.06 Gestione flussi documentali (es protocollo) eservizioposta . !EZ%_-JLO% !3}5"_/0_!35%_| o 119e 528% - 177% -42%
@ INFR-02.07 Gestione e programmazione spazi (interni ed esterni) localiearredi . 15,59 B0 BEls% MEShos | 915€ 1108%  422% 14,0%
€ INFR-02.07 Gestione e programmazione spazi (interni ed esterni),locali earredi+SIOPE | 0 a759¢ A118% . -91% . -138%
~  INFR-02.08ICT Gestione delladomandaeassistenzaapplicativa B 17% 0 21%E26% H23%E]  11202€ -304% - -174%  -27,5%
INFR-02.08 ¢ INFR-02.09 ICT (Gestione della domanda e assistenzaapplicativa e Sviluppo nuovi serviziapplicativiSIOPE) EA0gse -395% - 413%  -412%
[INFR-02.09 ICT_Sviluppo nuoviservizi applicativi B 15%0 16%B19% 0 17% K] 9682€ A41% . -323%  -220%
INFR-02.10 Sviluppo e gestione servizi generali ICT e sicurezza B 43% E2,9% EB3% E3,0% B 14741€ -13,3% -47,5% -46,7%
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RISULTATI DEL PROGETTO GOOD PRACTICE

% investimento Costo unitario
Scostamento  Scostamento  Scostamento

R : (1:2‘3::1 MM‘Z‘;? x‘;‘:lz CUUDCT  UniCTvs  UniCTvs mega  UniCTvs
grandi Atenei Atenei media Atenei
RIC-04.01 Gestionetrasferimento tecnologico [ 07%l o7%l 08wl 07%El 356143€ 605% 304%  -654%
§  RIC-04.02 Supportoalla gestione dei progetti iricerca pre-award per progettipresentati B 1%l 1490 14% 0 149 BEE242996€] 141%  834% - 2,9%
$  RIC-04.03 Supporto allagestione dei progetti diricerca post-award per progetti finanziati B 14%B219%825%H21%|  3644€ 9% - 120% - 384%
& RIC-0404Supportoallagestionedel contoterzi B 11%0 11%0 14%0 11%E]  42508€ 2681%  2453% 87,0%
RIC-04.05 Supporto tecnico all'attivita di ricerca I 4,79 IS, MO0 B2, 1 41223¢€ -42,3% -52,4% -46,5%
‘SBMA-05.01 SBA Gestionerisorseonlineedigitai B 15%l o7%l o9%l 10%| — 2441€ 708% . 4862%  -985%
< SBMA-05.02SBA Gestionepatrimonio cartaceo B 2000 16%018%H18% 1806 - 881% 22% - 58,2%
% SBMA-05.03SBA Gestioneattivitadisupportoallabibliotecaebackoffice B 21%0 19%H18%H18%|  2019€¢ 5% € 67% 6,3%
? SBMA-05.04SBA Gestionefront-officebiblioteche ] 31% E29% E28% E2s%l — ei2e. 189%  438% 444%
SBMA-05.05 Gestione museale e/o archivistica 1 06% 1 08% 0 15% 10 1,1% 0,25€ -97,8% -99,6% -99,7%
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RISULTATI DEL PROGETTO GOOD PRACTICE

Elenco driver per servizio

AMM-01.01 Gestione e predisposizione Budget e controllo di gestione Valore tot dei proventi prev + Valore tot dei costi prev

N PTA tempo indeterminato + N PTA tempo determinato + N Docenti + N ricercatori tempo

AMM-01.02 Pianificazione delle risorse umane A _ i
det + N ricercatori tempo indet

AMM-01.03 Assicurazione qualita, Accreditamento, Valutazione e Gestione ANAC & 50%* (N corsi laurea accreditati + N corsi dottorato accreditati) + 502 *N dipartimenti
ANVUR accreditati
AMM-01.04 Contabilita generale e analitica e gestione fiscalita Valore totale dei Proventi + Valore Totale Costi

AMM-01.05 Gestione contabile ciclo acquisti (da ordine/contratto a pagamento
fattura)
AMM-01.06 Gestione contabile personale strutturato e non (da registrazione
contratto a pagamento compensi)

N fatture acquisti + N documenti Generico Uscita
Totale personale strutturato e non strutturato

AMM-01.07 Affari istituzionali e supporto organi collegiali N delibere CDA + N delibere Senato

N Docenti + N ricercatori tempo det + N ricercatori tempo indet + N PTA tempo

AMM-01.08 Affari 1 1i
art legalt determinato + N PTA tempo indeterminato + N collab linguistici (CEL)

AMM-01.09 Comunicazione esterna e relazioni coi media N comunicati stampa
AMM-01.10 Merchandising, sponsorship e fundraising Fatturato fundraising e spons
AMM-01.11 Comunicazione interna, gestione eventi e cerimoniale Totale personale strutturato e non strutturato

N Docenti + N ricercatori tempo det + N ricercatori tempo indet + N PTA tempo
AMM-01.12 Servizi sociali e welfare determinato + N PTA tempo indeterminato + N collab linguistici (CEL) + N dottorandi + N
assegnisti di ricerca

AMM-01.13 Gestione amministrativa personale non strutturato N docenti a contratto + N. collaboratori a progetto + N. assegnisti + N.dottorandi
AMM-01.14 Gestione delle attivita di formazione del personale TA e docente N ore formaz erogate PTA, DOC

N Docenti + N ricercatori tempo det + N ricercatori tempo indet + N PTA tempo

AMM-01.15 Gesti inistrati le strutturat
estione amministrativa personale strutturato determinato + N PTA tempo indeterminato + N collab linguistici (CEL)

AMM-01.16 Gestione concorsi, trasferimenti e mobilita interni e esterni N dom parte concor PTA e DOC + N richieste di mob PTA e DOC
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RISULTATI DEL PROGETTO GOOD PRACTICE

DID-03.01 Orientamento in entrata Atenei: N immatricolati Scuole: Scuole_N partecip corsi orient
DID-03.02 Gestione alloggi (vita collegiale) Atenei: N iscritti I e Il livello Scuole: Scuole_N allievi ospitati
DID-03.03 Gestione mense Atenei: N iscritti I e II livello Scuole: Scuole_N pasti erogati
DID-03.04 Gestione borse di studio N domande totali borse studio

DID-03.05 Didattica in itinere per Lauree di I e Il livello e a CU: Gestione esami, carriere e
supporto agli studenti
DID-03.06 Didattica in itinere per Lauree di I e Il livello e a CU: Supporto alla progettazione
e alla gestione dell'offerta formativa
DID-03.07 Didattica in itinere per Lauree di I e Il livello e a CU: Supporto tecnico e
organizzativo per l'attivita didattica
DID-03.08 Didattica in itinere per Lauree di I e Il livello e a CU: Supporto attivita di e-
learning
DID-03.09 Gestione esami, carriere e supporto agli studenti di corsi accademici post-
laurea
DID-03.10 Supporto alla progettazione e alla gestione dell'offerta formativa accademica
post-laurea

N iscritti I e II liv
N corsi laurea accreditati
N di insegnamenti attivati
N di CDS in e-learning + N MOOC + N fruitori MOOC
N dottorandi + N specializz, master e perfez
N corsi dottorato accreditati

DID-03.11 Supporto tecnico e organizzativo per l'attivita didattica accademica post-laurea N dottorandi + N specializz, master e perfez

DID-03.12 Orientamento in uscita Atenei: N laureati + N stagisti e tirocinanti Scuole: Scuole_ N allievi ordinari

N stud stranieri CdL e Dott + N Studenti in mobilita entrata + N Studenti in
mobilita uscita
N personale mobilita entrata_L + N personale mobilita uscita_L + N
personale mobilita entrata_S + N personale mobilita uscita_S

DID-03.13 Internazionalizzazione studenti

DID-03.14 Internazionalizzazione docenti, ricercatori e TA

DID-03.15 Supporto alle gestione ospedaliera N pers convenz con medicina + N specializzandi medicina

DID-03.16 Supporto alle gestione veterinaria N pers convenz con medicina
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RISULTATI DEL PROGETTO GOOD PRACTICE

INFR-02.01 Edilizia_Nuovi interventi edilizi

INFR-02.02 Edilizia_Interventi sul costruito

INFR-02.03 Approvigionamenti_Pianificazione e supporto amministrativo all esecuzione
del contratto
INFR-02.04 Gestione spese in economia, affidamenti diretti ed e-procurement fino alla
firma del contratto

INFR-02.05 Gestione procedure ad evidenza pubblica aperte fino alla firma del contratto
INFR-02.06 Gestione flussi documentali (es protocollo) e servizio posta

INFR-02.07 Gestione e programmazione spazi (interni ed esterni), locali e arredi + SIOPE

INFR-02.08 e INFR-02.09 ICT (Gestione della domanda e assistenza applicativa e Sviluppo
nuovi servizi applicativi)

INFR-02.10 Sviluppo e gestione servizi generali ICT e sicurezza

Budget annuale nuovi int ed
Mq interni (inclusi corridoi)
Costo per approvvigionamenti
Valore spese economia
Valore procedure pubbliche
N documenti protocollati
Mq interni (inclusi i corridoi)
Totale personale

N ticket catalogo dei serv gen

RIC-04.01 Gestione trasferimento tecnologico

RIC-04.02 Supporto alla gestione dei progetti di ricerca pre-award per progetti presentati

RIC-04.03 Supporto alla gestione dei progetti di ricerca post-award per progetti finanziati

RIC-04.04 Supporto alla gestione del conto terzi

RIC-04.05 Supporto tecnico all'attivita di ricerca

N dom brevetto depositate + N spinoff e startup

N prop prog (naz, loca, inter)

Proventi prog ricerca naz + Proventi prog ricerca internaz

Proventi prog ricerca c/terzi

'N Docenti + N docenti a contratto+ N ricercatori tempo det + N
ricercatori tempo indet + N dottorandi + N assegnisti di ricerca + N

30



RISULTATI DEL PROGETTO GOOD PRACTICE
Servizi SBMA Driver

SBMA-05.01 SBA_Gestione risorse online e digitali N risorse elettroniche pagam
SBMA-05.02 SBA_Gestione patrimonio cartaceo 70%*Nuove acquisiz doc cartacei + 30% *Patrimonio cartaceo disp
SBMA-05.03 SBA_Gestione attivita di supporto alla biblioteca e back office N Doc.entl + N docenti a c_ontratto+ N .rlc_er<_:at_or1 tempo det + N_ ricercatorl
... ... ... .. tempoindet+ N dottorandi + N assegnisti di ricerca + N specializz, mastere |
SBMA-05.04 SBA_Gestione front-office biblioteche N prestiti effettuati
SBMA-05.05 Gestione museale e/o archivistica N beni museali catalogati
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